МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ МЕЖЭТНИЧЕСКОЙ НАПРЯЖЕННОСТИ В ПОДРОСТКОВЫХ ШКОЛЬНЫХ СООБЩЕСТВАХ 
Предисловие. Данная методика разработана в рамках в рамках благотворительных проектов, посвященных вопросам профилактики межэтнических, межнациональных, межрелигиозных конфликтов в  подростковых школьных сообществах. Методика отражает опыт проведения исследования межэтнической напряженности в десятках школ Волгоградской области и некоторых других регионов России. К методике прилагаются формы и бланки,  расчетные таблицы, пояснения и примеры, позволяющие осуществить исследование на практике.   Методика будет полезна специалистам  школ,  училищ,  колледжей, подростково-молодежных клубов, центров профилактики,  других организаций и  учреждений, участвующих в воспитании детей и подростков и заинтересованных в развитии работы по профилактике межэтнических, межнациональных, межрелигиозных конфликтов в подростковых и молодежных сообществах.   
Разработчик методики -  Ирина Сергеевна Маловичко, президент ВРБОО «Клуб ЮНЕСКО «Достоинство ребенка», председатель Волгоградского регионального отделения  Всероссийской ассоциации восстановительной медиации. В описании методики в качестве базовой основы использованы авторские материалы Г.У.Солдатовой и С.В.Рыжовой, полученные из открытых источников, а также материалы из опыта работы И.С.Маловичко и специалистов Волгоградских школ.    

Введение. Россия – это многонациональное государство, где с давних времен вместе живут люди более 200 национальностей и народностей, и мирные отношения между всеми народами России являются непременным условием ее развития и процветания. Межэтнические, межнациональные, межрелигиозные  конфликты, к сожалению, случаются в России. Активную роль в них играют подростки и   молодёжь. Конфликты, в том числе, межэтнического характера, могут стать в ближайшие годы более острыми как вследствие возрастания национального и этнического разнообразия в школах, так и в силу недостаточности внимания к данной проблеме со стороны общества и понимания, как осуществлять эффективную профилактику таких конфликтов. Поэтому сегодня  вопросам профилактики межэтнических конфликтов и налаживания мирных межнациональных отношений в подростковых и молодежных сообществах придается очень большое значение. 
Готовность к межэтническим конфликтам, межэтническую напряженность в том или ином сообществе  можно обнаружить.  Такая напряженность влияет  на межэтнические отношения задолго до конфликта и еще длительное время после его разрешения. Концепция межэтнической напряженности позволяет не только понять глубинные истоки и механизмы этнических конфликтов, но также определить способы их раннего предупреждения и критические точки роста напряженности. Это открывает перед концепцией большие прикладные возможности. Система социально-психологических показателей и методы их измерения дают в руки исследователя специализированный инструмент самостоятельного мониторинга уровня межэтнической напряженности и характера этномобилизационных процессов в обществе. 
Цель исследования: Повышение степени чувствительности образовательных и молодежных учреждений  к уровню и динамике изменений межэтнической  напряженности в подростковых школьных сообществах для выработки эффективных  форм и методов образовательно-воспитательной работы по  своевременному снижению межэтнической напряженности, предупреждению и мирному урегулированию  межэтнических конфликтов, формированию культуры низкоконфликтного и толерантного общения детей – на основе современных социальных восстановительных технологий.

Объект исследования: Межэтническая напряженность  как  важнейшая социально-психологическая характеристика развития межэтнических отношений и взаимодействий, вплоть до кризисов и конфликтов.  Межэтническая напряженность – многоуровневый, многосубъектный феномен, энергетическая характеристика социальной системы, элементами которой являются различные этнические группы. Некоторые из них находятся в оппозиционном взаимодействии и воспринимаются друг другом как виновники групповой неудовлетворенности. Межэтническая напряженность охватывает все этапы развития противоречий между этническими группами. Другими словами, напряженность может возникнуть задолго до конфликта и влиять на межэтнические отношения еще длительное время после его разрешения.

Предмет исследования: Измерение уровня и динамики изменений межэтнической  напряженности в подростковых школьных сообществах во взаимосвязи с образовательно-воспитательным воздействием путем динамической диагностики  этнического самосознания и его трансформации в условиях изменяющейся межэтнической напряженности. 
Целевая аудитория: 

· Дети (подростки) 13-14 лет обоих полов (мальчики и девочки), обучающиеся в  7 -  8  классах в школах-участницах исследования.  
· В целевую аудиторию (в зависимости от целей и задач исследования) могут быть включены подростки 14-18 лет, а также молодежь 18-23 лет. 
Периодичность и сроки:
· Двукратное исследование - до  и после проведения профилактических образовательно-воспитательных мероприятий.  Сроки проведения: второй цикл исследований через 6-9 месяцев после первого.  
Выборка:
· География:  Территория муниципальных округов, охватывающая несколько школ или других детских/подростковых учреждений (в зависимости от целей и задач исследования).   

· Объем:  от 50 до 100 детей из каждой школы-участницы исследования. 
Средства и методы: 

· Экспресс-опросник «Типы этнической идентичности» (Г.У.Солдатова и С.В.Рыжова) (см. Приложение 1).  
· Методика обработки результатов анкетирования и вычисления значения показателя уровня межэтнической напряженности  для одной анкеты / одного респондента (И.С.Маловичко) (см. Приложение 4)

· Методика обобщения результатов анкетирования и сравнительного анализа показателей уровня межэтнической напряженности для отдельных классов/сообществ и школе в целом (И.С.Маловичко) (см. Приложение 7)
Методология:
· Сплошной анонимный письменный опрос подходящих по критерию возраста  подростков обоих полов  (респондентов) из  нескольких классов  одной параллели в школе – участнице исследования.  Вводное объяснение педагога и самостоятельная работа подростков (респондентов) в присутствии  педагога.
· Обработка результатов -  перевод ответов в цифровую форму, подсчет и систематизация показателей по каждой анкете. Анализ, группирование, обобщение и сравнение показателей по всему массиву респондентов, по отдельным  классам и  школам.  Составление  выводов и рекомендаций по результатам исследования. 

Этика исследования
· Конфиденциальность,  анонимность и самостоятельность ответов респондентов.

· Добровольность участия в исследовании. Респондент может отказаться от участия в опросе из-за принципиальной отрица​тельной позиции по отношению к данному или любому другому исследованию  подобного рода. 
Ход проведения исследования
До начала исследования - в школе
1. Определение / назначение  специалиста, который будет проводить исследование.

2. Обучение специалиста, который будет проводить исследование,  методике проведения исследования.  
3. Оснащение специалиста  формой бланка опросника (см. Приложение 2),  текстом вступительного слова (см. Приложение 3), методами и примерами обсчета результатов (см. Приложения 4-7), расчетными таблицами  (см. Приложения 1, 8, 9, 10) и прочими  инструментами,  необходимыми для проведения исследования.  

4. Определение  и согласование даты и места проведения исследования с руководством школы (желательно опрашивать всех школьников в один и тот же день). 

5. Определение  классов (желательно одной параллели), в которых будет проведено исследование. 
6. Определение общего числа респондентов (с запасом 5%). Определение   их соответствия возрастному критерию (13-14 лет). 
7. Определение этнического разнообразия (количество разнообразных этносов/национальностей) (См. Приложение 7).
8. Определение  этнической однородности (доля детей одной наиболее выраженной национальности среди респондентов, например русских)  в сообществе респондентов.    (См. Приложение 7).
9. Тиражирование бланков опросника (анкет) (с запасом 5%), подготовка ручек в необходимом количестве. (см. Приложение 2).
10. Обозначение принадлежности анкеты к определенному сообществу, для чего необходимо написать   на верхнем поле бланка анкеты номер школы и класса, где будет проводиться исследование.  
Во время проведения исследования - в школе 
11. Рассадка детей в аудитории за столы/парты, свободные от  литературы и любых других предметов. Предпочтительно  рассадка по одному ребенку  за один стол/парту
12. Приветствие. Создание в классе спокойной доброжелательной обстановки.

13. Раздача анкет и ручек. 

14. Вводное объяснение педагога  о цели, способе и правилах  проведения опроса,  подчеркивание анонимности, добровольности и самостоятельности ответов, разъяснения непонятных моментов (5 минут).  (см. Приложение 3).

15. Самостоятельная работа детей по заполнению анкеты в присутствии педагога (примерно 15-20 минут). Пресечение разговоров, взаимных советов и консультаций. Помощь детям при затруднениях без подсказки «верных» ответов. 
16. Сбор заполненных анкет.

17. Выражение благодарности детям за их участие в исследовании. Обещание познакомить их с результатами исследования. 
После проведения исследования – работа специалиста школы по обработке анкет, вычислению показателей  и обобщению результатов в отдельном классе и в целом по  школе
18. Проверка правильности заполнения анкет. Выбраковка неполных и испорченных  анкет  

19. Подсчет общего количества заполненных анкет. Группировка и подсчет количества нормально заполненных анкет по отдельным классам.
20. В каждой анкете - перевод ответов в цифровую форму, запись цифр на боковых полях анкеты. (см. Приложение 5).
21. В каждой анкете - пометка цветным маркером ответов  на п.  10 (маркера  этнофанатизма). 
22. В каждой анкете - подсчет цифровых значений показателей по 6-ти шкалам, маркерам и  интегративным индикаторам. Запись результатов подсчетов показателей  на нижнем поле анкеты (ручкой - четко, понятно, аккуратно). (см. Приложение 4, 5, 6).
23. В массиве анкет - вычисление средних значений показателей  по отдельным классам и по школе в целом. (см. Приложение 7, 8).
24. В массиве анкет - составление (заполнение) сводной итоговой таблицы по  сообществу (группе, классу, школе) в целом. (см. Приложение 8).
25. Передача - заполненных,  обработанных анкет,  скомплектованных по классам и школе в оригинале.  Передача  сводной итоговой таблицы организатору исследования в бумажном и электронном виде. 

После проведения исследования  - аналитическая работа организаторов

26. Приемка анкет и сводной таблицы результатов от представителей школ. Обсуждение хода проведения исследования, соблюдения методологии и правил.  Получение обратной связи – выявление мнения  детей и специалистов о проведенном  исследовании,  трудностей в проведении исследования и  желаемых улучшений.    

27. Проверка правильности заполнения анкет и  подсчета показателей. Выбраковка некачественных анкет.   

28. Сравнение и анализ  показателей по отдельным  сообществам (группам, классам и  школам) и  по всему массиву респондентов (См. Приложение 9, 10).  

29. Составление  выводов и рекомендаций по результатам исследования. (См. Приложение  10, 11, 12).  
30. Передача информации о результатах исследования школам-участницам с пояснениями  и ответами на вопросы. 

31. Выражение благодарности проводившим исследование специалистам  и всем его  участникам. 
Результаты и гипотезы: 

Анализ результатов предыдущих исследований показывает, что ответы респондентов и полученные на их основе показатели  в различных сообществах достоверно  отличаются друг от друга и представляют различные типы этнической идентичности, различные аспекты проявления толерантности/интолерантности, уровня приятия/неприятия в отношении собственной  и других этнических групп, которые можно условно разделить на «безопасные» и «опасные». Эти показатели отражают отношение респондентов к собственной и другим этническим группам в различных ситуациях межэтнического взаимодействия. 
Следует отметить, что ответы респондентов зависят не только от их убеждений и социально-психологических установок, сформировавшихся к настоящему моменту. Ответы также зависят от семейного и социального окружения респондента, этнического разнообразия и этнической однородности школьного сообщества, от возраста респондента, его образованности, воспитанности и социальной зрелости, от ситуаций  личного участия респондентов в  межэтнических конфликтах,  полученного опыта в ситуациях мирного урегулирования конфликтов или эскалации насилия.   
При обобщении и анализе результатов исследования появляется возможность оценить в числовой форме соотношение «опасных» и «безопасных» типов идентичности, а также определить и сравнить уровень межэтнической напряженности не только у отдельных  респондентов, но и у сообществ – групп, классов, школ, территорий. Это повышает степень чувствительности заказчиков исследования, в данном случае образовательных учреждений,  к уровню и динамике изменений межэтнической  напряженности в подростковых школьных сообществах.  Именно  различная степень межэтнической напряженности  выступает основанием «перевода» или «не перевода» межэтнических установок в единицы поведения – импульсивные поведенческие акты или сознательные поступки, совершаемые в соответствии с принятым намерением. Исследование межэтнической напряженности открывает возможность изучения механизмов «воплощения» групповых психологических состояний в групповые действия. Уровень межэтнической напряженности отражает степень психологической готовности группы к определенным действиям и является индикатором групповых этномобилизационных  процессов.

При проведении многократных исследований (мониторинга) появляется  новая возможность сравнить уровень межэтнической напряженности  в одних и тех же сообществах в разное время, выявить динамические процессы и явления  в развитии межэтнических отношений между членами данного сообщества и в сообществе в целом. Такого рода мониторинг межэтнической напряженности – это способ определить «болевые точки», дать более точные прогнозы темпов и векторов эскалации напряженности в обществе и, на основе понимания глубинных психологических механизмов, своевременно принять соответствующие меры по ее локализации и регулированию. 
Также мониторинг  межэтнической напряженности дает возможность соотнести эти изменения во мнениях, отношениях, поступках  детей  с  другими переменными, включая специально организованные образовательно-воспитательные  воздействия на данное подростковое школьное  сообщество. Мониторинг позволяет оценить и сравнить  эффективность тех или иных образовательно-воспитательных технологий, что является основой для выработки эффективных  форм и методов образовательно-воспитательной работы в школе - по  своевременному снижению межэтнической напряженности, предупреждению и мирному урегулированию  межэтнических конфликтов, формированию культуры низкоконфликтного и толерантного общения детей – на основе современных социальных восстановительных технологий.
Список приложений: 
1. Экспресс-опросник «Типы этнической идентичности», разработанный профессором МГУ Г.У.Солдатовой и С.В.Рыжовой (полный авторский  текст)

2. Бланк опросника «Типы этнической идентичности» (Г.У.Солдатова, С.В.Рыжова) (для тиражирования)

3. Вступительное слово специалиста, проводящего анкетирование (ориентировочно)

4. Методика обработки результатов анкетирования и вычисления значения показателя уровня межэтнической напряженности  для одной анкеты / одного респондента.
5. Таблица 1. Обработка результатов анкетирования и вычисление значения показателя уровня межэтнической напряженности  для одной анкеты / одного респондента. 

6. Пример обработки одной заполненной анкеты (из опыта школ г.Волгограда)
7. Методика обобщения результатов анкетирования и сравнительного  анализа показателей уровня межэтнической напряженности для отдельных классов и школы в целом.
8. Таблица 2. Обобщение результатов анкетирования и сравнительный  анализ показателей уровня межэтнической напряженности для отдельных классов и школы в целом.
9. Таблица 3. Обобщение результатов анкетирования и сравнительный анализ показателей уровня межэтнической напряженности по проекту в целом.
10. Пример сводной таблицы «Сравнительная таблица показателей уровня межэтнической напряженности» по результатам исследования, проведенного  в Волгоградских школах в 2011 – 2012 г.г. (из опыта школ г.Волгограда).
11. Пример аналитического описания  результатов исследования уровня межэтнической напряженности, проведенного  в одой из школ г.Волгограда  2011 – 2012 г.г. (из опыта школ г.Волгограда).
12. Пример аналитического описания  результатов исследования уровня межэтнической напряженности, проведенного  в нескольких Волгоградских школах в 2011 – 2012 г.г. (из опыта школ г.Волгограда).
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