Коучинговый подход в системе внутришкольного контроля образовательного учреждения

 

М.Н.Волокитина
 

    Поистине серьезное стремление к какой-либо цели – половина успеха в ее достижении.
 В.Гумбольдт
 Начало учебного года – это всегда планирование, определение целей на ближайшее будущее. Но новые перспективы всегда требуют новых стратегий и возможностей. Кроме этого, в школьном образовании все более отчетливо видна потребность в новых формах развития и обучения детей, соответствующих потребностям времени и его задачам.
Российское образование сегодня переживает ответственный этап своего развития. В новом тысячелетии предпринята очередная попытка реформирования общего образования через обновление структуры и содержания. Залогом успеха в этом деле служит глубокая, концептуальная, нормативная и методическая проработка вопросов модернизации общего образования, вовлечение в работу широких кругов ученых, методистов, специалистов системы управления образования, учителей, а также учащихся и их родителей.
И сегодня Федеральный государственный образовательный стандарт второго поколения, направленный на реализацию качественно новой личностно-ориентированной развивающей модели массовой школы, призван обеспечить выполнение основных задач, среди которых называется развитие личности школьника, его творческих способностей, интереса к учению, формирование желания и умения учиться. Актуальность темы обусловлена качественными изменениями в обществе, где ведущую роль выполняют инновационные технологии.
Пришло осознание того, что детей надо учить по-новому, что проверенные веками методы обучения и воспитания не позволяют в достаточной степени обеспечить успешную адаптацию выпускников к жизни в современном обществе. Объем научной информации стремительно возрастает – за каждые десять лет он удваивается. Поэтому очевидно, что, сколько бы прочны и обширны не были знания ученика, он окажется беспомощным в жизни перед лавиной обрушившихся на него задач и проблем, если не научится учиться, изменять себя. Вместо парадигмы «обучение на всю жизнь» появилась другая – «образование через всю жизнь». Понятно, что ученик современной школы должен прогнозировать свою жизнь, уметь ее организовывать и конструировать будущее не после, а до окончания школы. Образовательный же процесс обязан открывать и стимулировать личностный потенциал школьника.
Однако разработка практических технологий реализации личностно-ориентированного образования в учебно-воспитательной работе пока находится на стадии зарождения. Именно поэтому внимание педагогов МБОУ СОШ № 5 г.Красного Сулина привлек коучинг как инновационная система развивающего взаимодействия. Коучинг на сегодняшний день – это проверенная временем и практикой надежная методика развития и раскрытия человеческого потенциала, достижения целей, сбалансированности жизни во всех ключевых областях, в том числе и в образовании. Смысл коучинга – движение к цели. Используя коучинг, люди достигают своих целей намного эффективнее и быстрее, и получают уверенность, что выбранное ими направление развития – это действительно именно то, что им нужно. Кроме этого, коучинговый подход максимально соответствует концепции личностно-ориентированного обучения, в связи с чем использование коучингового подхода в образовательном процессе нам кажется наиболее современным и необходимым.
А каким же образом коучинговый подход может вписаться в систему внутришкольного контроля? Ведь именно организация внутришкольного контроля – один из самых сложных видов деятельности руководителя образовательного учреждения, требующий глубокого осознания смысла этой функции, понимания ее целевой направленности и овладения различными технологиями. Ответ на этот вопрос педагоги школы попытались найти, применив этот инновационный подход в системе классно-обобщающего контроля в 10 классе, обучение в котором ведется по информационно-технологическому профилю.
Целью классно-обобщающего контроля являлсяанализ состояния учебного процесса в профильном 10 классе, выявление причин неуспеваемости, нежелания учиться, пропусков уроков обучающимися; выявление перспектив обучения различных групп учащихся в данном классе; совместная работа с учителями-предметниками в области повышения качества знаний; изучение системы работы педагогов в области единства требований, а так же развития компетенций обучающихся.
Первоначальным этапом классно-обобщающего контроля стало составление Листа ожиданий педагогов и обучающихся. Участникам образовательного процесса было предложено тезисно сформулировать свои ожидания относительно результатов классно-обобщающего контроля. Высказывания педагогов и обучающихся касались как учебно-воспитательных сторон обучения, так и взаимодействий «ученик – учитель». Ученики представили свои ожидания следующим образом: «Получить больше знаний, наладить отношения с учителями», «Самоконтроль», «Одноклассники постараются не опаздывать на уроки». Педагоги в свою очередь ожидают «…более ответственного отношения к учебным предметам», «осознанного отношения к учебному процессу», «справедливый взгляд учащихся на учителей и их требования».
Анализ Листов ожиданий натолкнул нас на мысль о проведении коуч-марафона с участием педагогов-коучей и учеников. Проведению марафона предшествовала подготовительная работа. Взяв за основу один из инструментов коучинга – Колесо жизненного баланса, нами было разработано Колесо развития, состоящее из предметных областей, изучаемых в 10 классе (Приложение 1). Для работы с предметными областями педагогами была составлена шкала оценивания, отражающая степень и глубину изучения учебных предметов. Старшеклассникам было предложено отметить синим цветом на каждой предметной области Колеса развития тот уровень, на котором они находятся в данный момент, затем отметить красным цветом тот уровень, которого хотели бы достичь.По причине того, что данный вид работы апробировался впервые в нашей школе, принцип шкалирования и система работы с ней были даны в готовом варианте, без детальной проработки самими обучающимися. Новая форма работы вызвала повышенный интерес у учеников, позволила проанализировать и наглядно осознать те проблемы, в какой области они существуют, качественно по-другому взглянуть на учебные предметы через призму шкалы оценивания.
Проработав Колесо развития, старшеклассникам было предложено пройти Шаги успеха (Приложение 2). Так мы назвали следующий прием коучингового подхода, основанный на системе шкалирования. Перед десятиклассниками мы поставили задачу не расписать все свои шаги по шкале, а распланировать собственные действия так, чтобы они позволили совершить первый шаг в направлении поставленной цели, определенной в Колесе развития. Этот этап оказался затруднительным в плане исполнения. Старшеклассники, избегая конкретики в действиях, описывали свои действия, используя общие фразы: «стану лучше учиться», «буду больше читать», «начну саморазвиваться». А лучше учиться – это как? Что значит больше читать? Буду саморазвиваться только сейчас, а до этого был не развит? Эти и многие другие вопросы возникали у нас при рассмотрении шагов успеха, определенных десятиклассниками. Мы предположили, что ученикам нужна помощь в том, чтобы детально, осознанно продумать, проанализировать и распланировать свои действия на пути к цели. Именно это предположение способствовало проведению в рамках классно-обобщающего контроля единого коуч-марафона.
Ученикам было предложено выбрать для себя любого педагога-коуча, работающего в школе, для участия в коуч-сессии. Перед педагогами стояла задача проработать пробную коуч-сессию, используя 3 техники: 1) Формат конечного результата; 2) Шаги успеха; 3) Линия времени. Все аудитории, в которых проводились сессии, были оформлены в коуч-стиле, что создавало соответствующую данному мероприятию обстановку.
Как пишет в своей книге Рейнольдс Марша «Коучинг: эмоциональная компетентность», «Мы годами слышим: “Измени свои мысли, измени свое поведение”». Все же подобные установки редко меняют наши привычки, особенно если мы сердиты на себя, если нас сковывает чувство страха перед будущим. В конце концов, мантра «Просто сделай это» приносит чувство вины, а не успеха». Именно в этом могли убедиться педагоги-коучи по окончании коуч-сессий. Только тогда, когда ученик сам проговорил свои действия, предварительно их проанализировав, обдумав, запускается механизм, направленный на желание достичь результата. Почему так, а не иначе? Думаем, что именно ощущение свободы выбора является тем мощным стимулом, который включает программу действий. А значит,мы на правильном пути!
Другим важным элементом классно-обобщающего контроля, направленным на изучение системы работы учителей-предметников, было посещение уроков администрацией школы. Во время посещения урока анализировались основные компоненты урока, формы и методы работы, проводилась оценка личностно-профессиональных качеств педагога. По окончании урока педагогу предлагалось провести самоанализ проведенного урока по заданному алгоритму. Такая форма анализа урока как процесса осознания и самопознания формирует у учителя аналитические способности, развивает интерес и определяет необходимость изучения проблем, обучения и воспитания. В ходе такой рефлексии учитель получает возможность взглянуть на свой урок как бы со стороны, осознать его как явление в целом, целенаправленно осмыслить совокупность собственных теоретических знаний, способов, приемов работы в их практическом преломлении во взаимодействии с классом и конкретными учениками.
Кроме работы в системе «Анализ – самоанализ урока», мы использовали систему оценивания каждого учащегося по определенным критериям (Приложение 3). Это дало нам возможность проанализировать с позиции учителей-предметников степень подготовленности десятиклассников к урокам, оценить их активность и поведение на уроке. Сводный анализ оценочных листов позволил четко выявить проблемы каждого ученика (Приложение 4). Кроме контрольно-оценочной данная система выполняет информационную, диагностическую и, как результат, коррекционную функции.
Важным компонентом в Листе ожиданий десятиклассниками было отмечено взаимодействие «учитель – ученик». Для работы в этом направлении нами был разработан двухдневный психологический тренинг, направленный на развитие сплоченности, улучшение социально-психологического климата, формирование позитивных групповых норм важных не только для развития групп учащихся и педагогов, но и для успешной учебной деятельности. Интерес к данному тренингу проявили специалисты МБОУ Центр диагностики и консультирования (МБОУ ЦДК) г. Красного Сулина, в результате чего было принято решение провести совместный психологический тренинг с участием двух тренеров, один из которых – специалист нашего образовательного учреждения, заместитель директора по УВР, педагог-психолог М.Н.Волокитина, второй – педагог-психолог МБОУ ЦДК высшей квалификационной категории Н.В.Питкова.
В тренинге повышения сплоченности принял участие весь класс и группа педагогов, работающих в 10 классе. Конечно, размер такого коллектива превышает размер тренинговой группы, но для данного вида работы мы решили, что это будет допустимо и максимально эффективно.
Итогом работы стало повторное обращение десятиклассников и педагогов к «Листам ожиданий», заполненным в начале классно-обобщающего контроля, в результате чего можно сделать вывод о том, что ожидания обеих сторон практически в полном объеме реализовались. Результатом внутришкольного контроля в 10 классе стало проведение родительского собрания в новой форме с совместным участием педагогов, старшеклассников и родителей.
Таким образом, практическое применение коучингового подхода в системе внутришкольного контроля позволило нам убедиться в том, что его использование является именно той необходимой инновационной системой развивающего взаимодействия, которая позволит стимулировать и развивать личностный потенциал как обучающихся, так и педагогов.
Приложение 1
Колесо развития

 

Фамилия ________________________________

Имя _____________________________________

Класс____________________________________

Дата _____________________________________

 

1. Отметьте синим цветом на каждой предметной области колеса развития тот уровень, на котором Вы находитесь в данный момент.

2. Отметьте красным цветом на каждой предметной области колеса развития тот уровень, которого Вы хотели бы достичь.


Шкала оценивания:
1. С трудом ориентируюсь в предмете.

2. Знаю, чем воспользоваться для выполнения задания по предмету.

3. Могу выучить, знаю основные понятия и термины.

4. Выполняю задания с чьей-либо помощью.

5. Выполняю задания только по образцу.

6. Сам выполняю задания по предмету.

7. Могу уверенно выполнить проверочную, контрольную работу по предмету.

8. Могу предложить свой вариант выполнения заданий.

9. Уверен в успешном итоге контрольной работы по предмету.

10. Соотношу знания по предмету с получением определенной профессии.

 

Приложение 2

Шаги успеха

 

Отметьте на числовой прямой тот уровень, на котором Вы находитесь в данный момент по каждому предмету, согласно Колесу развития. Далее на прямой Шаги успеха опишите те действия, которые Вы можете совершить для того, чтобы продвинуться ещё на 1 шаг вперёд.
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Приложение 3

 

Предмет________________

Учитель________________

Дата __________________

 

Инструкция:оценить каждого учащегося по перечисленным критериям от 0 до 5.

 

	Фамилия, имя ученика
	Наличие необходимого

оборудования

(тетрадь, учебник

и др.)
	Поведение на уроке
	Активность на уроке
	Регулярность

подготовки д/з
	Качество

подготовки д/з
	Опоздание на урок
	Особые замечания
	Рекомендации

родителям и учащемуся

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 

 

Приложение 4

 

 

Фамилия___________   Имя___________  обучающегося

Дата_______________

 

	Предмет
	Наличие необходимого

оборудования

(тетрадь, учебник

и др.)
	Поведение на уроке
	Активность на уроке
	Регулярность

подготовки д/з
	Качество

подготовки д/з
	Опоздание на урок
	Особые замечания
	Рекомендации

родителям и учащемуся
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