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Введение

В 2009 году была создана Всероссийская ассоциация восстановительной медиации, которая разработала стандарты восстановительной медиации. Также в 2009 года на пяти территориях (Москва, Волгоградская область, Пермский край, Новосибирск и Тюмень) при поддержке Центра «СПР» были созданы и начали работу региональные ассоциации медиаторов. Потом к созданию ассоциаций присоединились Самарская область и Чебоксары, сейчас ассоциации создаются в Кирове и Новочеркасске. 

Процесс осознания важности ассоциаций медиаторов имеет долгую предысторию, ознакомиться с которой можно в частности в работах Рустема Максудова
, в статьях руководителей ассоциаций
. Также большое влияние на осознание важности ассоциаций оказал проведенный Центром «СПР» анализ практики распространения восстановительных технологий в Пермском крае. Однако данная статья не ставит своей целью описание истории создания ассоциаций.
На данный момент «ассоциация восстановительной медиации» (названия в регионах несколько отличаются) - это форма организации сообщества людей, развивающих восстановительные практики. В настоящее время они имеют уставы, проводят достаточно регулярные встречи, супервизии, обсуждения возникающих проблем,  но какими они должны стать  в итоге и в чем дальнейшее развитие ассоциаций восстановительной медиации не было сформулировано.  
Поэтому в начале 2011 года сотрудники центра «СПР» провели серию семинаров, на которых с участниками ассоциаций обсуждали их стратегии, проблемы, возможные направления развития
 и т.д. Описанию возникших  в ходе семинаров идей посвящена эта статья.
1. Ассоциация и сообщество
Первое, на что мы обратили внимание: понятие «ассоциация» поясняет организационную форму, но оно не достаточно для  прояснения содержания формирующегося сообщества. 

Одним из определяющих моментов (но не единственным) являются отношения нутрии сообщества.
Находясь  в отношениях «руководитель-подчиненный» в государственных структурах, сложно развивать новые практики, осмысливать свою деятельность, самоопределяться. Поэтому для инновационных практик «точками роста» являются скорее неформальные отношения, возникающие в командах. Коммуникация «на равных» дает  возможность обсуждать проблемные и спорные вопросы, а кроме того отвечает идее восстановительных практик: сами люди в коммуникации вырабатывают решения.
Мы с самого начала стремились поддерживать именно сообщества, чтобы, с одной стороны, возникли профессиональные отношения (супервизии, консультации, обучение, совместное проведение медиаций), а  с другой  -   неформальная поддержка членами сообщества  друг друга и общего дела (участие в расшифровке текстов  семинаров, пожертвования на  издание книг по «Кругам сообщества», помощь в случае личных жизненных затруднений  и т.д.).
Еще важно, чтобы само сообщество оценивало качество работы, профессиональную подготовку медиаторов и тренеров, этические вопросы работы медиатора и.т.д. (основываясь на согласованных стандартах и других документах).

2. Ассоциация восстановительной медиации (восстановительных практик
)
Я считаю важным, чтобы в основе каждой ассоциации было заинтересованное сообщество, которое удерживает цели, принципы и содержание восстановительных практик. Что это означает?
На мой взгляд, работа ассоциации восстановительной медиации направлена на переориентацию социальной сферы и юстиции на восстановительную культуру и использование восстановительных практик. 
Используемые сейчас подходы и методы работы  в социальной сфере ориентированы на выработку решений специалистами (которые, по сути, являются чиновникам госучреждений) и использование механизмов принуждения людей к исполнению этих решений (например, угрозы лишения родительских прав или постановки на учет). 
Ассоциация восстановительной медиации поддерживает своих членов в создании ими на местах максимальных условий, позволяющих участникам конфликта самим вырабатывать конструктивный способ выхода из своего конфликта. 
3. Ассоциация и социальная политика

Ассоциации не имеют административного ресурса, чтобы изменить социальную политику «сверху» (по крайней мере, на данный момент). Но их взаимодействие с руководителями «среднего» звена (как раз соприкасающимися со специалистами и знающими их проблемы) дает ассоциациям ресурс для влияния и изменения. 
Члены ассоциации могут заявлять свои принципы как на уровне администрации отдельной школы (социально-психологического центра, КДНиЗП) и т.п. так и на более высоких административных уровнях.
Помочь им в общении с администрацией могут разработанные стандарты восстановительной медиации, собираемые данные мониторинга, анализ проведенных медиаций, регулярное издание «Вестника восстановительной юстиции» с описанием опыта. Мне видится, что одна из ближайших задач -  расширение у ассоциаций арсенала взаимодействия с управленцами и обсуждение с ними ценностей  восстановительных практик.

4. Новые направления работ 

В ходе семинаров участникам были выделены следующие направления работ для развития восстановительных практик:
1. Разработка комплексной модели реагирования на правонарушения и преступления на основе восстановительной медиации (в том числе челночной), программы «Круг сообщества» и программы «семейная конференция», а также социального сопровождения  участников конфликтной (криминальной) ситуации.
2. Разработка алгоритма работы КДНиЗП, ориентированного на  направление случаев на медиацию (в том числе изменение формата заседания комиссии);
3. Организация исследований в области восстановительных практик;
4. Разработка региональных моделей ассоциаций медиаторов. Организация управления и менеджмента ассоциаций, повышение квалификации лидеров ассоциаций в области менеджмента, управления и продвижения общественных инициатив;
5. Разработка мер повышения устойчивости ассоциаций медиаторов;
6. Разработка мер, противодействующих формализации служб примирения, и соответствия проводимых программ стандартам восстановительной медиации;
7. Разработка стратегии взаимодействия с противниками ювенальной юстиции;
8. Разработка алгоритма работы, позволяющего не ставить на учет в правоохранительных органах подростков, прошедших медиацию (или другие восстановительные практики); 
9. Разработка регионального алгоритма внедрения и развития восстановительных практик в соответствии со стандартами восстановительной медиации..

5. Возможные сценарии развития 
Я могу предположить несколько возможных сценариев дальнейшего  развития местных (региональных)  ассоциаций восстановительной медиации.
1. Ассоциация работает как группа профессионального роста (наподобие существующих у психологов), помогает освоению медиаторами профессиональных навыков и техник медиации. Постепенно часть медиаторов переходит в коммерческую сферу, начинается стремление к монополизации и тренерской работе. Некоторые медиаторы оканчивают коммерческие курсы в соответствии с законом о медиации, и стараются вытеснить тех, кто не имеет сертификата. Медиация используется как один из методов в психологическом консультировании, консалтинге, переговорах и пр.
2. В ассоциацию приходят люди, пока через нее идет распределение материальных или нематериальных благ (возможность повышения статуса, бесплатное участие в семинарах и конференциях и пр.). По мере сокращения притока ресурсов ассоциация распадается, поскольку кроме активистов никто делать вкладов в развитие ассоциации не готов. Еще одной причиной распада может стать недовольство начальства деятельностью ассоциации, угрожающее благополучию участников ассоциации. Начальство начинает оказывать давление на членов ассоциации и участникам приходится определяться, готовы ли они отстаивать интересы и ценности и свое пребывание в ассоциации.

3. Ассоциация медиаторов формирует свою стратегию по отношению к социальной сфере в регионе, занимает признанную экспертную позицию по ключевым социальным вопросам. Ее ресурса достаточно, чтобы члены чувствовали себя с одной стороны защищенными, а с другой стороны ответственными за развитие своего дела. Налаживается партнерство с властью: по некоторым позициям есть взаимопонимание, контакт и диалог, по другим ассоциация пытается отстоять свой взгляд  на решение проблем. Ответственная управленческая позиция ассоциации на уровне региона вызывает интерес у лиц, принимающих решение на региональном уровне. Некоторые из управленческих предложений ассоциации в социальной сфере (в том числе в области управления) решено внедрить силами ассоциации.  Но основное  внимание направлено на конкретные площадки (школы, КДНиЗП, социальные центры, суды, приюты и пр.), поддержку медиаторов, хранителей кругов и координаторов конференций, а также на  формирование активного местного сообщества. 
Развитие ассоциаций может пойти и  еще в какую-либо сторону, а также реальный сценарий может быть смешанным. 
Заключение
В ассоциациях разных регионов могут быть спады и подъемы, и поэтому важна роль Всероссийской ассоциации восстановительной медиации, как объединяющей и поддерживающей сообщества. Тогда синергетический эффект позволяет состояться  новым, а также  удержаться и развиваться существующим командам и ассоциациям. 
2012 год.

Приложение 
Ассоциации медиаторов в разных странах
Не только в России проходит процесс объединения медиаторов. В мире существуют различные ассоциации, связанные с восстановительным правосудием или восстановительными практиками. К сожалению, данных о «местных» ассоциациях на уровне города (аналога создаваемым в России) у нас на данный момент нет, поскольку наибольшую известность получают ассоциации объединяющие людей на уровне страны или нескольких стран. Приведу информацию о некоторых организациях. 
Европейский форум по восстановительному правосудию
Сайт http://www.euforumrj.org/
Европейский форум медиации между потерпевшим-правонарушителем и восстановительного правосудия (в настоящее время Европейский форум по восстановительному правосудию) стал формальной организацией 8 декабря 2000 года в соответствии с законодательством Бельгии. Он был создан после двух лет предварительной работы в форме негосударственной организации. Его миссией ставилось установление контактов между проектами посредничества жертва-правонарушитель в Европе (к тому моменту их было более 800) и стремление выйти за пределы национальных границ. Одной из задач было организовать Европейскую конференцию. С 27 по 29 октября 1999 в Левене (Бельгия) была организована конференции «Медиация между потерпевшими и правонарушителями». Это был Форум 50 представителей из 15 стран. 
Сейчас основной целью Форума является помощь в создании и разработке медиации между жертвой и правонарушителем и другие практик восстановительного правосудия по всей Европе. 

В 2002 году представители Центра «СПР» принимали участие в конференции. 

В 2010 году наша команда из России выступала на Европейском форуме с докладом о развитии восстановительной медиации в России.
Наш Центр «СПР» является членом Европейского форума по восстановительному правосудию.
Международный институт восстановительных практик 

Сайт: http://www.iirp.org/  Работает с 1995 года. «Миссия Международного института восстановительной практики направлена на высшее образование специалистов в аспирантуре и проведение исследования, которые могут развиваться развивающейся области восстановительной практики, с целью позитивного влияния поведения человека и укрепление гражданского общества во всем мире».
Это не ассоциация, а университет, имеющий филиалы в Великобритании, Австралии, Латинской Америке, Канаде. Ведет аспирантскую программу (послевузовское образование), распространяет видео и книги. Проводит семинары для родителей. 
Ведет четыре программы, направленные на восстановительные практики в различных областях
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 http://www.realjustice.org
Восстановительные практики в области уголовного правосудия - Работа с полицией, службами пробации и повышение качества работы потерпевшими, правонарушителями и общинами. 
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 http://www.familypower.org
Работа с социальными работниками, лечебными и другими учреждениями для улучшения взаимодействия семьи и помощь молодым людям в создании положительных изменений в их поведении. 
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 http://www.goodcompanyonline.org
Восстановительные практики на рабочем месте - работа с руководителями и лидерами организаций для улучшения организационной культуры. 
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http://www.safersanerschools.org
Работа с школами, направленная на масштабные изменения для улучшения школьной культуры, снижение агрессивного поведения и конфликтов, а также помощь студентам в принятии на себя ответственности за свое поведение и успеваемость. 
В рамках последнего направления проводит конференции, распространяет видео, вэбинары, статьи и книги по восстановительным практикам в школе. Готовит тренеров (медиация «лицом к лицу», Круги, восстановительные конференции), внедряет ВП в школах (двухгодичная программа работы со школой представлена на сайте), проводит исследования эффективности. Также консультирует школы по сложным конфликтным случаям, проводят программы ВП. 
Американская ассоциация школьной медиации
Сайт http://www.schoolmediation.com/
Ставит целью помощь преподавателям, студентам, родителям и эффективно общаться, решать конфликты и понимать различия. Существует с 1984 года. 

Направления работы:
Посредничество (содействие в переговорах).

Обучение преподавателей и молодых людей по разным программам. Направленным на улучшение отношений, школьного климата, и повышение успеваемости. Программы включают в себя: посредничество, предупреждение запугивания, студенческое наставничество, восстановительной практики, эмоциональный интеллект и другие. 

Предлагаются книги и видео

Бесплатная рассылка про медиацию ровесников - электронный бюллетень с абонентами из 70 стран.

Руководитель ассоциации - Ричард Коэн, автор книг «Школьники разрешают конфликт» и «Практическое руководство школьного медиатора» (любезно подаренные нам автором и имеющиеся в нашей библиотеке).

Ассоциация по урегулированию конфликтов (ACR) 

Сайт http://www.acrnet.org/ Позиционирует себя как профессиональная организация, направленная на совершенствование практики и общественного понимания урегулирования конфликтов. Занимается сертификацией, обучением. Проводят конференции и семинары. 
ACR разработала «Стандарты медиации ровесников», которые мы изучали при разработке собственных стандартов. 
� Статья написана в 2012 году.  Актуальные данные об ассоциациях размещены на сайте центра «Судебно-правовая реформа». 


� Максудов Р. Флямер М. Городская политика, социализация и восстановительное правосудие.  М., Центр «СПР», 2005 


Максудов Р. Деятельность по продвижению восстановительного правосудия  в России: на пути к новому формату общественных инициатив//  Вестник Восстановительной юстиции №6. М., Центр «СПР», 2006 С. 9-22 


Максудов Р. Поддержка региональных сообществ  -  важнейший ориентир движения за восстановительную юстицию // Вестник Восстановительной юстиции №7. М., Центр «СПР», 2010 С. 50-53


� Невельсон Е. Ассоциация медиаторов Пермского края как фактор развития ювенальной юстиции в  Пермском крае // Вестник Восстановительной юстиции №7. М., Центр «СПР», 2010 С. 54-55,


а также материалы Хавкиной А., Маловичко И. в настоящем издании.


� В рамках проекта Центра «СПР» «Разработка «образа будущего» сообщества восстановительной медиации в России».


� Поскольку мы используем не только медиацию, но  и Круги сообщества, семейные конференции, а также другие программы,  то слово «Ассоциация восстановительной медиации» не совсем точно отражает содержание. Но здесь еще надо думать над терминологией.
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