Обобщение и анализ опыта практического применения 
в отношении несовершеннолетних 
медиации и технологий восстановительного правосудия 
в Москве

1. Развития служб примирения в городе Москве 1997-2004 
Москва  была первым городом в России, где были организованы территориальные и школьные службы примирения.

В России реализация восстановительного подхода в правосудии по делам несовершеннолетних начата в 1997 году Общественным центром «Судебно-правовая реформа». Работа по практическому освоению проведения программ восстановительного правосудия, теоретическому осмыслению и методическому обеспечению включения медиации в российский уголовный процесс привела в 1997–1998 гг. к организации первой в России экспериментальной площадки  (в городе Москве), где в уголовную юстицию по делам несовершеннолетних стали включаться программы примирения несовершеннолетнего правонарушителя и жертвы. Эта площадка была организована на базе Таганского РУВД (районного управления внутренних дел) г. Москвы. Постепенно область проведения программ расширилась, и стало выстраиваться взаимодействие Центра с судом, школами, комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав, структурами социальной защиты. В том, что касается реализации программ восстановительного правосудия по уголовным делам несовершеннолетних, устойчивой оказалась работа на базе Черемушкинского районного суда г. Москвы (с 1998 гг.). 
В этой работе был создан прототип для последующего формирования российской модели использования программ восстановительного правосудия в реагировании на преступления несовершеннолетних, своего рода «опытный образец» службы. Такая служба предусматривала не только проведение восстановительных встреч несовершеннолетнего обвиняемого и потерпевшего, но и более широкий спектр работ: сформированы основы восстановительного подхода в деятельности социального работника с несовершеннолетним правонарушителем, которая предшествовала медиации и продолжалась после нее, сложена процедура работы с потерпевшими и несовершеннолетними правонарушителями, ядром которой стала программа по заглаживанию вреда (медиация жертвы и правонарушителя), разработаны организационные документы и правовая основа всей этой деятельности на базе российского законодательства и с учетом разработанного ранее юридического алгоритма. Велась систематическая работа по рефлексии опыта, разработке методического инструментария – причем не только работы медиатора (ведущего программ восстановительного правосудия), но и социального работника, форм взаимодействия с судом и пр., т. е. формировалась комплексная модель работы с правонарушениями, отвечающая идеям восстановительного правосудия.  Затем «опытный образец» стал распространяться, хотя мы не говорим о тиражировании, поскольку конкретные организационные схемы, позволившие включить восстановительные программы в практику работы с несовершеннолетними, отличаются друг от друга в силу разных условий  формирования экспериментальных площадок на тех или иных территориях. Различные структуры (медико-психологические центры, учреждения социальной защиты, комитетов по делам молодежи, общественные организации) российских регионов стали использовать в своей деятельности программы примирения в работе с правонарушениями несовершеннолетних, а также и в более широкой сфере социальной и психолого-педагогической работы с детьми и семьями. Оформление этой практики пошло по пути создания служб примирения.
С 2001 года  Центром «Судебно-правовая реформа»  разрабатывается и распространяется  модель школьных служб примирения, включающая медиацию ровесников как восстановительный подход к  профилактике правонарушений и поддержке детского сообщества. Первая в России медиация ровесников была проведена в декабре 2001 года в 464 школе  Таганского района г. Москвы. Затем к созданию  школьных служб примирения подключились другие школы Таганского  и других районов.
В конце 2004 г. в целях закрепления модели работы с судом, которая формировалась в ряде проектов, и ее систематической реализации и развития в Москве было создано специальное подразделение по работе с правонарушениями несовершеннолетних (РПН), функционирующее на бюджетной основе в центре социально-психологической адаптации и развития подростков «Перекресток» Московского городского психолого-педагогического университета (МГППУ). Созданием такой службы  решалась актуальная задача переноса моделей, разработанных в рамках проектов, в формат постоянного функционирования, поскольку в противном случае деятельность по проведению восстановительных программ прекращалась вместе с окончанием проектов (что и произошло в ряде территорий).
Постепенно началась передача моделей территориальной службы примирения и школьной службы примирения  в другие регионы.

2. Формирование сети служб примирения города  Москвы с 2004 до 2014 года.

Деятельность по поддержке сети восстановительных практик  и служб примирения в Москве строилась следующим образом: 

· организаторами являются Московская городская межведомственная КДНиЗП, Департамент образования города Москвы, «Общественный центр «Судебно-правовая реформа»  и Ассоциация кураторов служб примирения и медиаторов г. Москвы. Ассоциация и Центр «СПР» проводят супервизии, организовывали семинары, конференции, разрабатывали типовые документы и помогали службам примирения осуществлять деятельность в  соответствии со Стандартами восстановительной медиации и концепцией восстановительного правосудия;

· в Ассоциацию входили, в том числе и представители территориальных служб примирения, созданных при ЦДиК и ПМСС Центрах системы образования, работающие по наиболее сложным случаям из суда школ и КДНиЗП;

· территориальные службы примирения поддерживали  работу школьных служб примирения на своей территории, организовывали  «кустовые» встречи  специалистов школьных служб примирения, собирали мониторинг деятельности школьных служб примирения;

· школьные службы примирения решали конфликты и проводили профилактические программы в рамках своей школы, привлекали школьников  в качестве медиаторов-ровесников. Медиаторы-ровесники старших классов  помогали жить мирно ученикам младших классов.

Таким образом, была создана  сетевая структура взаимодействия служб примирения, которая позволяет осуществлять управление без излишней формальности и  с минимальной отчетностью, и при этом сохранять  содержание и принципы работы медиаторов в службах примирения. Однако в связи с прошедшими в 2014-2015 году изменениями в образовательной сфере данная структура претерпела значительные изменения и фактически выстраивается заново, о чем говорится в следующем разделе.

3. Актуальная ситуация 2015 года и перспективы развития сети службы примирения в г. Москве. 

Важно отметить, что Департамент образования города Москвы  нацелен на постепенное взращивание реально действующих  школьных служб примирения в заинтересованных образовательных организациях.

В сентябре 2015 года в Городском психолого-педагогическом центре Департамента образования города Москвы создан отдел профилактики негативных проявлений среди обучающихся («Перекресток»),  в котором организовано отдельное   направление «школьных служб примирения и восстановительных программам» и «социально-психологическое сопровождение подростков группы риска». Важно отметить, что специалисты этого направления одновременно и проводят восстановительные программы по запросам образовательных  организаций Москвы (то есть работают как городская служба примирения в системе образования), и оказывают методическую поддержку службам примирения, создаваемым  в образовательных комплексах Москвы.  В настоящее время разработан пакет типовых документов для школьных служб примирения, проводится обучение специалистов служб примирения, создается сетевая структура управления и поддержки школьных служб примирения.
При поддержке Московской городской межведомственной КДНиЗП - на базе специализированной школы ШАНС для детей, совершивших правонарушение Департамента социальной защиты населения города Москвы создана Городская служба примирения (положение о службе дано в приложении). Данная служба примирения поводит восстановительные программы между несовершеннолетними правонарушителями и потерпевшими.
Городской методический центр Департамента образования г. Москвы  оказывает информационную поддержку службам примирения (подготовка видеолекций, проведение вэбинаров и пр.)

Общественные объединения: «Межрегиональный общественный центр «Судебно-правовая реформа» и Ассоциация кураторов служб примирения и медиаторов г. Москвы  осуществляют содержательное наполнение деятельности служб примирения, профессиональную коммуникацию специалистов служб примирения, участвуют в разработке стратегии развития служб примирения и восстановительного похода.

Московская городская межведомственная КДНиЗП  поддерживает поэтапное развитие служб примирения в Москве, по ее инициативе была создана Городская служба примирения.

3. Региональные правовые документы 
· Протокол № 01-11 заседания Московской городской межведомственной КДНиЗП от 21.09.2011, указывающий на необходимость создать  в общеобразовательных учреждениях школь​ные службы примирения, а также принять меры по поэтапному созданию районных служб примирения. 
· Протокол № 03 -13 заседания Московской городской межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних  и защите их прав от 28 августа 2013 г., утвердил План мероприятий по реализации Национальной стратегии действий в интересах детей в городе Москве на 2013-2017 годы.
· Протокол № 1-15 Московской городской межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних  и защите их прав от  15.04.2015, указывающий необходимость создания  Городской службы примирения на базе ГБОУ специальной школы "Шанс" ДСЗН города Москвы, популяризации деятельности школьных служб примирения, проработки вопроса о  кустовых центрах  школьных служб примирения.
· Перечень мер по профилактике негативных проявлений  среди обучающихся образовательных  организаций, подведомственных Департаменту образования г.Москвы на 2015-2016 год указывает необходимость обеспечить информационную поддержку деятельности служб примирения.

А также: 

· положение о Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (г. Москва), определяющее взаимодействие КУС со службой примирения;
· программа взаимодействия Черемушкинского районного суда г. Москвы,  Центра социально-психологической адаптации и развития подростков «Перекресток» Московского Городского психолого-педагогического Университета и Общественного  центра «Судебно-правовая реформа» по использованию элементов ювенальной юстиции в работе с несовершеннолетними правонарушителями (дано в Приложении);
· положение о школьной службе примирения (дано в Приложении);
· положение о городской службе примирения города Москвы (дано в Приложении).
4. Научная и образовательная деятельность, ежегодные семинары и конференции.  

В целях развития научно-практической и методической работы,  в том числе в области восстановительного правосудия и программ примирения,  в Московском городском психолого-педагогическом  университете работала научно-исследовательская лаборатория «Ювенальных технологий», которая участвовала в разработке ряда документов по запросу Департамента образования г. Москвы,  создается возможность включать в документы пункты, помогающие развитию восстановительных практик.  Образовательные программы по восстановительному правосудию для несовершеннолетних вошли  в образовательный процесс для специалитета и магистрантов.   В Московском городском психолого-педагогическом  университете была разработана и организована программа повышения квалификации  для педагогов по восстановительной медиации и службам примирения, которая до 2014 годы была бесплатной для специалистов Москвы. В настоящее время  в связи с реорганизацией   МГППУ лаборатория «Ювенальных технологий» расформирована.  
В настоящее время программы повышения квалификации по восстановительной медиации и службам примирения для педагогов и специалистов образовательных организаций предлагаются Городским психолого-педагогическим центром Департамента образования города Москвы. На факультете права в Высшей школе экономики  для магистрантов ведется курс по восстановительному правосудию «Несудебные практики и альтернативные способы разрешения правовых конфликтов в уголовном судопроизводстве». Специалисты МОЦ "Судебно-правовая реформа" регулярно проводят обучающие семинары для специалистов комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, органов опеки, попечительства и патронажа, учреждений социальной защиты населения, образовательных организаций города Москвы, оказывают помощь и методическое сопровождение деятельности созданных в городе Москве служб примирения.

В Москве Центром «Судебно-правовая реформа»  проводятся:

· ежегодная Всероссийская конференция по восстановительным практикам и службам примирения;
· ежегодный межрегиональный семинар по традиционным практикам урегулирования конфликтов (совместно с  Институтом государства и права РАН);
· межрегиональный семинар по анализу практики работы медиаторов. 
5. Ассоциация кураторов служб примирения и медиаторов города Москвы
В 2009 года была создана Ассоциация кураторов служб примирения и медиаторов г Москвы.  Ассоциация представляет собой неформальное «клубное» пространство, помогающее рефлексии, формированию смыслов, самоопределению участников, выбору индивидуальных и командных трасс для профессионального роста, формированию горизонтальных связей между участниками.  Деятельность  Московской ассоциации  осуществляется в двух форматах:  электронная  рассылка и открытые ежемесячные встречи, на которых происходит обсуждение наиболее актуальных тем и  вопросов. В рассылке также осуществляются обсуждение по приведенным темам, происходит взаимообмен новостями и интересными текстами, мониторинг документов  имеющих отношение к восстановительным практикам и т.д. Рассылку Московской ассоциации  получают не только в Москве, но и в других регионах. 
6. Практический опыт. 

Формально создание службы примирения начинается с  утверждения приказов директора организации о создании службы примирения и назначении руководителя. При этом действующей службой примирения считаются такие, которые на практике проводят восстановительные программы (в том числе медиацию) по конфликтным  ситуациям и правонарушениям несовершеннолетних. Действующей служба примирения становится примерно через полгода. В среднем по России действующих служб примирения 30% от числа созданных служб (данные по регионам отличаются). Ниже представлен мониторинг действующих служб примирения. 

Несколько школьных служб примирения в Москве включают школьников в качестве медиаторов (медиация ровесников), однако  число таких ШСП не велико. Скорее всего, это связано с большой загруженностью учащихся.
А). Количественный мониторинг деятельности Территориальных служб примирения, проводящих программы восстановительного правосудия. Данные за 2014 год.
Таблица 1. Число служб и участников
	Территория
	Количество

служб примирения
	Число медиаторов
в службах примирения
	Общее число участников завершенных программ

	Москва
	4
	14
	2007

	ВСЕГО 

по России
	41
	121
	4301


Таблица 2. Количество случаев и проведенных программ
	Территория
	Получено случаев
	Количество программ

	
	В том числе из:

	В

С

Е

Г

О
	ВСЕГО
	По типам ситуаций

	
	Суда
	КДНи ЗП


	Органов  предварительного расследования
	ОДН / ПДН
	Образовательных  учреждений
	Обращение граждан
	Иное
	
	начато
	завершено
	Преступления

несовершеннолетних
	ООД несовершеннолетних 

не достигших возраста уголовной ответственности
	Семейные

конфликты
	Конфликты в  образовательных учреждениях
	Профилактические программы в образовательных учреждениях

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	нач
	зав
	нач
	зав
	нач
	зав
	нач
	зав
	нач
	зав

	Москва
	6
	14
	0
	0
	68
	8
	8
	104
	99 
	92
	3
	0
	6
	3
	6
	5
	55
	55
	29
	29

	ВСЕГО

по 
России
	78
	433
	148
	70
	183
	97
	50
	1059
	954
	568
	388
	169
	199
	85
	151
	115
	153
	136
	63
	63


Б). Количественный мониторинг деятельности действующих школьных служб примирения, проводящих программы  примирения в школах (не менее четырех ежегодно). Данные за 2014 год.  

Таблица 3.
	Территория
	Количество действующих служб примирения
	Число членов служб

примирения
	Обращений


	Завершенных программ

	Общее число участников программ



	
	Всего
	Медиаторы только взрослые
	Медиаторы и взрослые и школьники
	медиаторов
	Другие члены службы примирения
	
	
	

	
	
	
	
	Взрослых
	Медиаторы-ровесники 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	взрослых
	детей
	Всего

	Москва
	17
	13
	4
	31
	22
	68
	120
	108
	290
	470
	760

	Всего 

по
 России
	630
	199
	431
	962
	1797
	3115
	3189
	3063
	3136
	9882
	13018


В). Качественный мониторинг позволяет понять, насколько специалист службы примирения  в своей деятельности реализовал принципы восстановительного подхода к реагированию на конфликты с причинением вреда и правонарушения несовершеннолетних:

• Восстановление у участников конфликта/правонарушения способности понимать (осознавать) свою ситуацию и ситуацию второй стороны, переосмысливать и исправлять ее.

• Ответственность нарушителя перед жертвой (если в ситуации был правонарушитель), состоящая в заглаживании причиненного вреда (или принесенной обиды) насколько возможно силами самого нарушителя. Исцеление жертвы (если в ситуации была жертва) в процессе заглаживания нарушителем причиненного жертве вреда и получения ответа на волнующие жертву вопросы со стороны обидчика и его близких.

• Принятие самими участниками конфликтной ситуации (если стороны конфликта «равны») на себя ответственности по ее урегулированию путем совместного поиска решений и выходов из нее, исключающее насилие или дальнейшее причинение вреда; прекращение взаимной вражды и нормализация отношений.

• Планирование сторонами конфликта своего будущего, позволяющего избежать повторения подобных ситуаций в дальнейшем и формирование более ответственного поведения как важный элемент воспитания.

• Помощь близких и уважаемых людей в актуализации у участников конфликтной ситуации /правонарушения нравственных установок (ориентиров), отсутствие которых привело к конфликту/правонарушению.  Поддержка позитивных изменений и выполнения заключенного примирительного договора (плана) со стороны родных,  близких и школьного сообщества.  

Также специалистам службы примирения важно учитывать при проведении (организации процесса)  восстановительной программы:

· Обеспечение конфиденциальности процесса медиации.

· Нейтральность медиатора (равная поддержка сторон и их стремления в разрешении конфликта).

· Информирование сторон о сути медиации, ее процессе и возможных последствиях того или иного их выбора.

· Добровольность участия сторон в совместной встрече.

· Обеспечение безопасной атмосферы на встрече.

В случае совершения несовершеннолетним правонарушения/преступления служба примирения взаимодействует с КДНиЗП  судом  и другими субъектами системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних  - с целью  координации действий для реализации принципов восстановительного  подхода по данному случаю.


С описаниями проведенных программ специалистами служб примирения Москвы и других регионов можно ознакомиться  в журнале «Вестник восстановительной юстиции» и на сайтах:

www.sprc.ru 
www.школьные-службы-примирения.рф
Таким образом, в Москве поэтапно развивается межведомственная  государственно-общественная система управления и поддержки сети служб примирения с учетом особенностей мегаполиса.
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