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КОМПЕНСАЦИЯ

Тот факт, что ученик приносит извинения за свой проступок, указывает на то, что он понимает вредные последствия своих действий. Однако, это не обязательно достаточно для того, чтобы убедить других в раскаянии «преступника». Чтобы быть более убедительным, он при выражении своего извинения должен показать готовность каким-то образом компенсировать вред, причиненный им. Этот шаг обсуждается далее под заголовком "Компенсация".

Стереотипное наказание не обязательно помогает воспитать ответственность. Лучшим выходом в этом случае будет компенсация, выполненная по заказу.
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Преподаватель: Как ты думаешь, твоего извинения достаточно?
Ученик: Что еще я могу сделать?
Преподаватель: Ты можешь предложить как-нибудь компенсировать свой проступок.
Ученик: Как я могу компенсировать? У меня совсем нет денег!
Преподаватель: Для этого тебе не нужны деньги. Возможно, ты должен спросить человека, которого ты обидел, что она(он) думает о справедливой компенсации?

Даже искреннее извинение не обязательно убеждает людей, что тот же самый или подобный проступок не повторится. Извинения не всегда бывает достаточно для того, чтобы помочь пострадавшим почувствовать свершившееся правосудие. Именно поэтому извинение должно быть подкреплено последующей компенсацией или возмещением ущерба. 

Для предотвращения подобного проступка лучше всего предпринять не стереотипные действия (всегда то же самое наказание за тот же самый проступок), а по договору со всеми сторонами предпринять действия соответствующие данной ситуации. При обсуждении, что надлежит сделать злоумышленнику, чтобы восполнить жертве ущерб, причиненный его действиями, нужно всегда проконсультироваться. Если это необходимо, нужно собрать общее собрание, чтобы обсудить проступок и его последствия. В школе, например, одноклассники могут представлять неоценимый ресурс в творческом придумывании путей возмещения ущерба.

Как правило, провинившегося просят сделать что-то, чтобы восполнить причиненный им ущерб. Возмещение ущерба (компенсация) поможет жертве простить обидчика и улучшит отношения между ними.

Успешная компенсация не только улучшает нарушенные отношения, но также благоприятно влияет на репутацию ученика, который совершил проступок. Когда люди узнают, что он ответил за свои действия согласно взаимно согласованному плану, его репутация в глазах других людей повышается.

Последствия совершенного проступка, помогающие формировать чувство ответственности, могут быть представлены следующим образом. 

· Жертва принимает участие в обсуждении того, какое искупление могло бы в последствии оказать компенсирующий эффект на отношения между жертвой и обидчиком.

· Компенсация не диктуется, а вырабатывается в результате переговоров между ними.

· Лучше, когда компенсация творчески придумана и соответствует конкретной ситуации.

· В случае необходимости коллектив принимает участие в переговорах относительно того, что могло бы составить справедливую и соответствующую ситуации компенсацию.

· Компенсация должна быть такой, чтобы улучшить взаимоотношения между жертвой и обидчиком. Последний должен принять ее и считать ее справедливой.

· Выполнение компенсации должно иметь благоприятное влияние на обидчика.

Пример

Девочка рассердилась на учительницу, за то, что та поставила ей плохую отметку за тест и в школьном коридоре назвала ее "сукой" и "шлюхой". Позже, когда в присутствии директора школы состоялся разговор об инциденте, она сожалела том, что сделала. Девочка понимала: то, что она сделала, было вызывающе неправильно. Она попросила прощения и сказала, что извиниться перед преподавательницей, которую обозвала. Учительница сказала, что извинения достаточно, но по просьбе директора, обещала подумать о том, что девочка могла бы сделать для нее в качестве компенсации. На следующий день учительница сказала, что она хотела бы, чтобы девочка испекла для нее пирог, который она разделит с коллегами во время перерыва.
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ОБЕЩАНИЕ
Искреннее извинение вместе с согласованной компенсацией – главные ступени в процессе формирования ответственности. Но чтобы восстановить доверие к себе, ученик должен также убедить других, что он не сделает больше ничего подобного. Эту  тему мы обсудим на ступени «Обещание»
Ученики часто обещают не делать что-то, но если нет никакого соглашения относительно того, что должно произойти в случае невыполнения ими своего слова, их обещание часто можно назвать просто «запудриванием мозгов». 
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Преподаватель: Ты обещаешь больше так не делать?
Ученик: Я обещаю.
Преподаватель: Обменяетесь рукопожатием?
Ученик: Обменяемся.
Преподаватель: Я полагаю, что ты все понимаешь, но как мы в этом убедим других?
Ученик: Им я тоже могу пообещать.
Преподаватель: Хмм, это может не сработать по той причине, что ты и раньше обещал, но не выполнил обещания.
Ученик: Но на сей раз, я сдержу слово.
Преподаватель: Если ты настолько уверен, может, мы договоримся заранее, что последует, если, несмотря ни на что, ты сделаешь нечто подобное в будущем.
Ученик: Отлично! Я никогда больше подобного не сделаю.
Когда ученики совершают похожие проступки раз за разом, обычно, их убеждают не делать этого, используя угрозы следующей формы: "Если ты сделаешь это снова ... тогда... " Эти виды угроз часто произносятся в состоянии раздражения и гнева, поэтому их эффект скуден.

Альтернатива этому – переговоры с учеником, в которых взаимно согласовывается, что случится, если ребенок снова совершит подобный проступок. На таких переговорах нужно составить детальный план относительно того, что будет сделано в случае повторения проступка. Лучше всего составить письменное обязательство, подписанное преподавателем, учеником и некоторыми свидетелями. То, что подобное обязательство принимается публично особенно важно, так как в этом случае все участники знают о соглашении. 

Такое обязательство не пустая угроза, но ясное взаимное соглашение о том, какие действия будут предприняты по отношению к ученику, который по той или иной причине нарушит свое обещание и совершит такой же проступок снова.

Пример

Ученика поймали, когда он воровал конфеты из магазина. Он принял ответственность за свои действия, поговорил с владельцем магазина и заплатил за то, что взял. Он убедил всех, что он никогда больше подобного не сделает. Чтобы закрепить его обещание, было согласовано, что, если, несмотря на свои обещания, он снова украдет (независимо от того какая была причина) будет организована встреча в школе, для обдумывания дальнейших действий. На эту встречу будут приглашены следующие люди: владелец магазина, оба родителя ученика, его старший брат, полицейский, курирующий школу, и, по крайней мере, двое из его друзей. Проект для письменного приглашения был составлен и подписан учеником.
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ЗАБОТА О ДРУГИХ
Даже если ученик обещает никогда впредь не поступать плохо, это не значит, что необходимо автоматически доверять ему.

Чтобы заслужить доверие и убедить других, что случившееся изменило его, он должен также продемонстрировать свое ответственное отношение, находя способ внести свой вклад в любую работу в школе, для предотвращения подобных  проступков. Эту проблему мы обсудим сейчас под заголовком «Забота о других». 

Иногда наши действия  по предотвращению дурного поведения учеников приносят отрицательный результат. Но, действуя правильно, мы можем ускорить развитие чувства ответственности у детей.


Преподаватель: Чему тебя все это научило? 
Ученик: Не знаю…
Преподаватель: Ты поступил неправильно, но ты можешь гордиться тем, что ты принял ответственность за свои действия. Если однажды твой будущий ребенок сделает что-либо подобное, как ты поступишь?
Ученик: Я дам ему совершенно четко понять, что делать подобные вещи недопустимо, но я не буду кричать на него. Дети имеют право делать ошибки. На ошибках можно учиться, Вы же знаете.
Преподаватель: Звучит красиво. Я соглашусь с тобой. Возможно, ты когда-нибудь захочешь дать советы младшим детям, совершившим подобные проступки?
Ученик: Это было бы здорово, если Вы доверите мне делать это.

Окончательная цель шагов ответственности - развитие чувства ответственности в ситуациях, где «молоко уже пролито», и ученик уже сделал что-то не так. Тот факт, что ученик проходит все ступени ответственности, описанные выше, вплоть до настоящей (признает то, что он сделал, демонстрирует, что он понимает последствия своих действий, приносит извинения, компенсирует некоторым способом причиненный ущерб, дает обещание не совершать подобных проступков снова) не гарантирует, что его чувство ответственности вырастет. Ученик может, в конце концов, подчиняться только поверхностно и расценивать все это как просто неизбежное обязательство.

О чувстве ответственности можно говорить только тогда, когда ученик искренне думает, что он поступил неправильно. И это значит, что он не будет делать ничего подобного снова. Истинное чувство ответственности также включает заботу о других, готовность внести свой вклад в предотвращение совершения подобных проступков другими.

Признаком истинного изменения является то, что ученик желает вносить вклад в работу, ведущуюся в школе, для предотвращения проступков подобного вида. По этой причине ученику нужно предложить возможность играть некоторую роль в этой работе. 

Таким образом, его проступок и принятие им ответственности становятся капиталом, который может быть выгоден не только ему и другим ученикам, но и, в конечном счете, всей школе.

Когда новости относительно того, что ученик нашел способ внести свой вклад в предотвращение  подобных проступков становятся известны людям – это хороший шанс для повышения его репутации, для того, чтобы люди снова начали доверять ему.

Пример

Подросток обозвал своего преподавателя "гомиком". По этому поводу была организована встреча. На ней был директор школы, сам ученик, преподаватель, и оба родителя подростка. Когда обсудили все, что случилось, стало очевидно для каждого, что, мальчик хорошо осознал свой проступок и что он искренне сожалел о том, что сказал. Он ясно заявил, что готов на любые действия, чтобы компенсировать свой проступок, и что он не будет стесняться делать это. После относительно короткого обсуждения директор школы сказал мальчику: "Если ты думаешь так, как говоришь, то, возможно, ты хотел бы внести свой вклад в ту работу, которая ведется в нашей школе, чтобы избавиться от сквернословия?» Мальчик сказал, что согласен включиться в такую работу. На уроках Английского языка он в течение месяца написал эссе, которое было связано с предметом его проступка. Это была история о компьютере, который полюбил четыре непечатных слова, и возникших в связи с этим трудностях его перепрограммирования. Эссе было настолько забавно, что оно было издано в школьном ежегодном журнале. Это вызвало много разговоров не только среди родителей и преподавателей, но и среди учеников.

[image: image3.png]Bt moasko mozda
usywume umo-nubyds

deizcmeumensio xopomo,
K920a Buu waywume smorry
K020 - nubyos eme




Вы можете закрепить полученные в результате знакомства с нашей программой знания, прочитав диалог, который ведет учитель с подростком, разбившим пивную бутылку на детской площадке.

РАЗБИТАЯ БУТЫЛКА

ПРИНЯТИЕ
Тимми поймали в воскресенье, когда он бросил пустую бутылку из под пива на школьной детской площадке. Бутылка разбилась на много мелких осколков. Сначала Тимми пробовал отрицать, то, что он сделал это, но когда для него стало очевидным, что были свидетели его поступка, он с неохотой сказал:

· Ну, возможно это мог быть и я. Я не помню. 

· Так, ты это сделал или нет? – продолжал учитель.

· Хорошо, я предполагаю, что разбившаяся бутылка могла быть именно той, что я бросил, – угрюмо признал Тимми.

· Очень хорошо, что ты признал это. Это пойдет на пользу именно тебе. Ты будешь оценен по достоинству, за то, что ты взял ответственность за свой проступок, – похвалил Тимми преподаватель.

· Что это означает? Теперь в наказание я должен остаться после школы, так что хорошего в этом для меня? – отозвался Тимми с кислой миной на лице.
· Может быть, тебе и не придется  оставаться после школы, если ты возьмешь на себя ответственность за то, что совершил, – предложил преподаватель.

· Что это означает? "Возьмешь ответственность»? Вы имеете в виду то, что я только что сообщил? Но я уже сделал это! Не так ли? – возразил Тимми.
· Не совсем, но это – хорошее начало. Ты должен  быть способным объяснить, почему, то, что ты совершил - неправильно, и затем принести извинения за это, – спокойно объяснил преподаватель.
ПОНИМАНИЕ

· Я хорошо знаю, черт возьми, почему это неправильно, – пробормотал Тимми мрачно, – и я могу объяснять это в любое время.

· Очень хорошо. Я думаю, что ты на верном пути. Потом ты можешь и ещё об этом поговорить, но теперь назови мне только одну причину, которая свидетельствует, что ты поступил неправильно, – одобрил Тимми преподаватель. 

· Потому что кто-нибудь мог поранить ногу об осколки стекла, – немного подумав, предположил Тимми.

· Правильно! Или руку, если бы кто-нибудь упал на стекло. Если ты по настоящему хочешь сделать это, ты бы мог написать список этих трагических возможностей и тем самым показать, что ты действительно понимаешь, почему битое стекло на школьной детской площадке опасно. После этого, мы могли бы подумать вместе, кому ты должен адресовать свое извинение, – ответил преподаватель.

ИЗВИНЕНИЕ

· Вы предлагаете принести извинения директору? – спросил Тимми сомнительно.

· Я не уверен, что это был бы именно тот человек, так как он не будет бегать на детской площадке. Возможно, ты должны адресовать свое извинение одноклассникам? – побуждал Тимми преподаватель.

· Каждому? Вы с ума сошли? – воскликнул Тимми в раздражении.

· Чтобы работать учителем нужно быть немного сумасшедшим, – мягко, но серьезно ответил преподаватель. – Как ты смотришь на то, чтобы разместить твое извинение на школьном информационном табло, если ты не хочешь произнести извинения по школьному радио?

· Дайте мне перерыв! Да чтобы я извинялся по школьному радио – никогда! Я бы считал достаточным написать что-нибудь для информационного табло. Я мог бы даже нарисовать разбитую бутылку и ниже подписать: «Извините», – предложил Тимми.

КОМПЕНСАЦИЯ

· Звучит обнадеживающе, мне нравится. Но я  думаю, что извинения не достаточно. Ты и так должен это сделать.

· Я могу убрать стекла. Этого достаточно? –  спросил Тимми, с надеждой.

· Это  не плохая идея. Фактически это то, что ты мог бы сделать прямо после этого разговора, но я  думаю, что этого тоже не достаточно. Также ты мог бы  поговорить с нашим дворником о том, как  помочь ему с уборкой школьного двора. Неплохо было бы, если бы ты помогал ему каждый день в течение недели. Если хочешь, я могу пойти с тобой и помочь договориться с дворником.

· И все?

ОБ ЕЩАНИЕ

· Я думаю, что ты должен пообещать не делать подобное снова. 

· Я обещаю.

· Очень хорошо. Я ценю это, но как мы можем быть уверены, что ты сдержишь свое обещание? Я знаю, что ты и раньше многое обещал, но не сдержал свое слово.

· В этот раз я сдержу мое обещание.

· Будем считать, что ты говоришь то, что думаешь. Но если ты хочешь действительно убедить всех в своей искренности, я думаю, что мы должны договориться о том, что должно произойти, если по той или иной причине ты опять не сдержишь своего обещания.

· Я сделаю это. Мне все равно. 

· Хорошо, так на чем мы остановимся? Что должно случиться, если ты  вновь будешь заниматься вандализмом, или создашь опасную ситуацию для своих одноклассников?

· Я останусь после школы.

· Это мне не нравится. Тебя так часто оставляют после школы, что это не приносит пользы для тебя. Давай придумаем наказание, которое больше соответствует проступку. Спроси одноклассников, что они думают? 

(Он идет спрашивать их, и возвращается позже):

· У большинства из них были идиотские предложения, но один из них сказал, что, если я сделаю что-то подобное, мне снова придется приходить в школу на час раньше, и помогать дворнику убирать снег с тротуаров. Я согласен на это.

· Прекрасно, но есть кое-что, что мы должны согласовать с твоими родителями, потому что ты наверняка проспишь утром, когда придет время, идти убирать снег. Давай поговорим с дворником и твоими родителями, составим письменное соглашение, и каждый его подпишет – тогда это будет официальный документ.

· Все это так, я согласен, но я не намерен, когда-либо появится ранним утром на уборке снега. Никогда! Снег – это не мое дело. Пусть дворник это делает. За то ему деньги платят!

· Хорошо, но есть еще одна вещь, которую нужно обсудить.

· Что! Этого не достаточно? Что же еще Вы хотите, чтобы я делал?

ЗАБОТА О ДРУГИХ

· Этого - достаточно, но если ты хочешь восстановить свою репутацию, я предлагаю, чтобы ты также кое-что сделал для того, чтобы объяснить другим детям, что бросать бутылки и совершать другие проступки выходит за рамки поведения школьников.

· Что я могу делать? Я же не могу дежурить на школьном дворе день и ночь и стрелять каждого, кто что-нибудь ломает или распыляет граффити на школьных стенах?

· Что-то вроде этого, но ради безопасности ты бы мог использовать водный пистолет вместо настоящего оружия.

· Я меня есть воздушное ружье.

· Когда я был подростком, у меня тоже было такое ружье, но мы не говорим об оружии. Мы говорим о том, что ты можешь сделать, чтобы остановить других от совершения подобных проступков.

· Я могу сообщить Вам, или какому-нибудь другому преподавателю, если я поймаю кого-то, кто ломает что-нибудь или делает что-то плохое.

· Это - хорошее предложение, но на самом деле – ты ведь не сделаешь так? Я предлагаю, чтобы мы поговорили об этом со всем классом, и начали бы выполнять проект по улучшению духа нашего класса. Ты мог бы стать волонтером, чтобы работать в комитете планирования или еще где-нибудь. Что ты думаешь?

· Это было бы клево! - воскликнул Тимми.

Конспект программы «Ступени Ответственности», или

Как помочь ребенку и подростку брать на себя ответственность за свои поступки.



Ответственность: 


Польза от выяснения вопросов:


Последствия невыясненных вопросов:


Относительно воспитания чувства ответственности:


Выяснение ситуации:


Ступени ответственности:



Взаимодействие семьи и школы:


Проекты взаимоответственности


Попросите ученика добровольно компенсировать свой проступок.


Сделайте так, чтобы пострадавшая сторона подумала о справедливой компенсации.


Помогите сторонам заключить справедливый договор.


Если необходимо, пригласите также и других людей для участия в ведении переговоров о справедливой компенсации.








Попросите, чтобы ребенок пообещал не делать подобные вещи снова, и, составьте соглашение с ним в котором, укажите, что случится, если он не сдержит своего обещания.








Помогите ученику понять, что полученный им опыт ответственности позволяет найти способ помочь всему классу или даже школе научиться на его ошибках. Поэтому важно поощрять ученика находить путь для передачи этого опыта.











Составлено по материалам лекции Харри Хирвихухта, прочитанной им для волонтеров-специалистов проекта «Кандалакша: Стоп наркотик!» 3 декабря 2003 года в университете «Политехник», г. Рованиеми, Финляндия 








Важная составляющая чувства собственного достоинства.


Проявляется как забота об окружающих людях и окружающей среде, а так же, как свой вклад в общее дело.


Ответственность за свои поступки и исправление ошибок.


Воспитание чувства ответственности присутствует в повседневной жизни.


Выполнение своих обязанностей, участие в принятии решений соответственно своему возрасту.


Управление выработкой чувства ответственности подчеркивается, если ребенок или подросток совершил проступок.





Лучшее представление ребенка/подростка о себе (честный, смелый…).


Подвергшийся несправедливости получает «компенсацию» и может простить.


В классе/группе «неписанные правила» изменяются, когда все видят, что вопросы решаются. Положительный героизм.


Развитие чувства коллективизма и улучшение успеваемости в классе.


Усвоение навыка работать сообща (ВНИМАНИЕ! В будущем в трудовой жизни важна коммуникабельность).


Улучшение взаимодействия дома и школы. Раздел достижений.


Учитель может сосредоточиться на процессе обучения, а ребенок/подросток заметить свой успех.





Нет духа коллективизма. Негативный героизм.


Плохое представление ребенка/подростка о себе, муки совести.


Страдания подвергшихся несправедливости, ненависть или обвинение себя.


Трудности во взаимодействии дома и школы.


Снижение успеваемости.


У совершившего проступок образ мышления «Все равно», чувство утраты значимости.





Принцип: стремление к выработке решения.


Социальный конструктивизм.


Теория социального воспитания Бандуры (Bandura).


Достижение договоренности.


Терапия реалитетов Глассера (Glasser).


Христианская мораль.


Программа прекращения насилия в семье.





Важно вмешательство в ситуацию, где допускается несправедливость, так как невмешательство заново определяет: что можно – что нельзя.


Вмешательство вместе с другими, если в одиночку трудно.


Собрать представителей сторон сразу, как только возможна конструктивная беседа.


Консультативный принцип: вопросы: Где? С кем? Когда встреча?


Одновременно так же ответственность взрослого. Роль помощника с учетом возраста ребенка/подростка.


Договоренность о правилах беседы. Всем право слова, выслушивание других. Выбор времени, места, и обстановки для спокойного выяснения ситуации.


Обеспечение возможности участникам выразить свои чувства.


Представление проблемы, как задачи (избегай замкнутого круга проблем).





Признание


Честная картина случившегося. Касается норм, препятствующих признанию, а так же выгоду от признания содеянного «виновнику», пострадавшему и другим. Обеспечивает безопасность признавшемуся. Принцип двух вариантов: большое собрание для выяснения отношений или решение проблемы здесь и сейчас. Участие важного лица. Упоминание о других смелых поступках «виновника» может помочь набраться смелости признаться. Шоковое начало. Записи.


Понимание


Поставить себя на место другого. Беседа о вреде, нанесенном разным сторонам. Высказывание взрослыми своих моральных соображений. Без обвинений и воспоминаний о старых промахах. Обычно за смехом скрывается страх или стыд – не дай себя сбить с толку! «Почему так нельзя делать?»


Извинение.


Настоящее. Не признается «дежурное» извинение, «автоматическое»: «Извини». Пожатие руки, смотреть в глаза. Разговор о провождении времени вместе и о том, как подобной трудности можно избежать в дальнейшем.


Компенсация.


В соответствии с проступком. Не «дежурное» наказание – связь с проступком и объектом несправедливости. Компенсация может касаться вещи, человека или может быть полезной всему обществу. Без мести, унижения или муштры. Усилие, а не легкое последствие. Жертва определяет сначала компенсацию, но договоренность достигается путем переговоров. 


Время на размышление?


Обещание.


Произносится отчетливо! Может быть письменным, устным, снятым на видео, провозглашенным «с трибуны» или тет-а-тет. Все же не «через край», типа: «Обещаю быть всегда хорошим», которое нельзя выполнить. Приурочь к обещанию описание реального проступка. Договор о последствии невыполнения обещания. Ребенок или подросток сам определяет, но взрослый оценивает и принимает решение.


Реакция на отступление:


Дополнительное время;


Встреча с другими присутствующими;


«сделай что-нибудь по-другому»;


Были ли небольшие намеки на успех?


Упорность взрослого и выдержка при «испытании границ»;


Потерпевший определяет новое, более требовательное последствие или «виновный» сам его определяет;


Готовность к переменчивому успеху уже в начале.


Наблюдение за ситуацией, констатация успеха и изучение!








Помощь другим.


Возвращение чести (всему ближайшему окружению?). Провозглашение ответственным (общественное – частное, осторожное – кричащее, устное – письменное). Рассказать другим. Помощь и советы оказавшихся ранее в такой ситуации. Поддержка положительной самооценки, представление о будущем в связи с этим новым чувством.








От споров к диалогу! Обмен мнениями.


Подготовка ко встрече заранее, готовность к трудностям повседневной жизни.


Быть таким, как есть, говорить от своего лица.


Изучение различных точек зрения и признание разных мнений как правильных. Любознательность.


Общая положительная цель встречи (например, не поиски виноватого, а решение существующей проблемы).


Желание договоренности и компромисса (угроза вызывает реакцию отстаивания своего мнения и разрушение взаимопонимания).





Власть и ответственность идут рука об руку! Настоящие возможности влияния с учетом возраста.


Мастерские будущего, учебные лагеря, общие проекты. Участие всех, общие цели и усилия, а также провозглашение победы. Вся деревня растит.


Обучение по принципу взаимодействия, работа в классе командой.


Прикладные методы и упражнения, работа в классе командой.








