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РАЗДАТКИ ДЛЯ ТРЕНИНГА 1 МОДУЛЯ (1 СТУПЕНИ)



ПРИНЦИПЫ ВОССТАНОВИТЕЛЬНОГО ПОДХОДА К РЕАГИРОВАНИЮ НА КОНФЛИКТЫ С ПРИЧИНЕНИЕМ ВРЕДА (ОБИДЫ) И ПРАВОНАРУШЕНИЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ:

• Восстановление у участников конфликта/правонарушения способности понимать последствия ситуации для себя, своих родных, второй стороны.

• Ответственность обидчика перед жертвой (если в ситуации был правонарушитель), состоит в заглаживании причиненного вреда (или принесенной обиды) насколько возможно силами самого нарушителя.

• Исцеление жертвы (если в ситуации была жертва) в процессе заглаживания обидчиком причиненного жертве вреда, и ответа на волнующие жертву вопросы со стороны обидчика и его близких.

• Принятие самими участниками конфликтной ситуации (если стороны конфликта «равны») на себя ответственности по ее урегулированию, исключающее насилие или дальнейшее причинение вреда; прекращение взаимной вражды и нормализация отношений,  поддержка их ответственного поведения.

• Планирование сторонами конфликта своего будущего, позволяющего избежать повторения подобных ситуаций в дальнейшем, клеймения и отвержения  кого либо из участников.

• Помощь близких и значимых людей в актуализации у участников нравственных ориентиров и ценностей, отсутствие которых привело к конфликту/правонарушению.  Поддержка позитивных изменений и выполнения заключенного примирительного договора (плана) со стороны родных,  близких и школьного сообщества. 
Восстановление ответственной родительской позиции по отношению к ситуации и к своему ребенку.

———

ПРИНЦИПЫ ПРОВЕДЕНИЯ (ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЦЕССА) ВОССТАНОВИТЕЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ

Обеспечение конфиденциальности процесса медиации.

Нейтральность медиатора (равная поддержка сторон и их стремления в разрешении конфликта).

Информирование сторон о сути медиации, ее процессе и возможных последствиях того или иного их выбора.

Добровольность участия сторон в совместной встрече.

Обеспечение безопасной атмосферы на встрече.
В случае успешного проведения восстановительной программы  и заключении сторонами примирительного договора, служба примирения может ходатайствовать о минимизации (или не применении) наказания в администрацию школы, КДНиЗП, суд и т.д. 

КАРТА ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ (ИНДИВИДУАЛЬНОЙ) ВСТРЕЧИ
	
	Этапы

	Рамки и контакт
	Определение рамок взаимодействия (беседы): представиться, по поводу какой ситуации, кто передал, что будет если ситуация не разрешится, о целях медиатора, о позиции медиатора, о том что эта встреча предварительная и в конце человек решит о продолжении. 
При необходимости -  снижение сильных эмоций чтобы человек мог разумно обсуждать ситуацию. 

Итог: готовность  обсуждать ситуацию: «расскажите, что случилось, нам важна ваша точка зрения»

	Пространство понимания
	



                 

 Готовность обсуждать кому и в  чем был причинен  вред,  и кто и как  его может  исправить
Итог:  признание наличия проблемной ситуации, что ему самому надо ее изменять.

	Пространство действий 
	

Итог: допущение, что изменения в ситуации возможны через переговоры.
 Согласие на встречу. 

	Планирование
	
Рассказать: этапы совместной встречи, правила на встрече, роль медиатора. Определить участников  встречи: кто поможет договориться и поддержит позитивные изменения  Место и время встречи.      
Итог:  готовность ко встрече, где будут реализованы принципы ВП. 


КАРТА ПРИМИРИТЕЛЬНОЙ ВСТРЕЧИ (ВСТРЕЧИ СТОРОН «ЛИЦОМ-К-ЛИЦУ»).

ВОЗМОЖНЫЕ МЕХАНИЗМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ  ЭФФЕКТИВНОСТИ МЕДИАЦИИ

1. Медиатор предварительно встретится со стороной, вместе с ней проанализирует ситуацию  и убедится  в ее добрых намерениях и готовности к конструктивному обсуждению. 

2. Обидчик
  услышит,  какой вред он принес и медиатор приложит усилия, чтобы он  понял это (не обязательно согласился, но услышал и понял)

3. Обязательно будет поставлен вопрос, что обидчик  будет ДЕЛАТЬ для исправления ситуации  и в какой срок (чтобы ситуация была для него уроком)

4. Родители  каждого ребенка  узнают о произошедшем (если это требуется), и медиатор задаст вопрос родителям, какую они берут на себя ответственность  и что они будут делать чтобы  исправить ситуацию и чтобы  ситуация не повторилась ( в том числе из того, что они ранее не делали)

5. Будет представитель школы, который также скажет, какой вклад школа готова сделать

6. Будет составлен договор и предусмотрены условия его выполнения (поощрения) и невыполнения.  

7. При необходимости вопрос недопущения повторения подобного может быть обсужден с другими родителями  и\ или с классом в форме Круга сообщества – например, для совместной выработки правил безопасного общения в классе и т.п.

8. При необходимости возможно включение специалистов в решение ситуации (психологов, педагогов, администрации и т.д. как внутришкольных, так и внешних).



Сайт: www.школьные-службы-примирения.рф
ПОВЕСТКА СОВМЕТНОЙ ВСТРЕЧИ


Что сказать другим


Что спросить у других


О чем договориться  с другими 


И аналогичные  вопросы от второй стороны и от медиатора. 








Если ничего не делать.





Цели


и/ или ценности





Предложение  встретиться со второй стороной 





Что собирается делать











возможные


последствия


и насколько они соответствуют целям (ценностям)





Что уже сделал для решения





Он и родители





Друзья и педагоги





Вторая сторона и родители











3. Что важно для медиатора





2. Что важно для жертвы





1. Что важно для него





Отношение к ситуации





Переживания, чувства





Факты (что произошло)





В будущем





Сейчас 





ЭТАПЫ и повестка встречи





В момент Ситуации. 





Прошлое 





 Последствия





«Сшивание» разрыва «социальной ткани» и затягивание «узелков»





Договор или план: кто, что, и в какой срок будет делать для решения ситуации?


Что  и кем уже делается? 


Что теперь будет делаться из того, что раньше не делалось?





Коммуникация и взаимопонимание 





Как решить данную ситуацию?





Что нужно делать, чтобы не допустить вражды?





Что нужно делать, чтобы подобного в дальнейшем не повторилось?





Чай и рассказы  участников о себе





Проявление человечности в отношениях:


 не друг против друга, а вместе решаем общую ситуацию.


Общие интересы.





Таким образом, медиатор (специалист службы примирения) организует  три процесса:


конструктивной коммуникации, передачи ответственности сторонам и  налаживание взаимопонимания,


контроль  соблюдения этапов встречи, а также завершенность вопросов  «повестки дня»,


состояние участников и  поддержка человечности в их отношениях, в том числе восстановительные  действия. 





Воспитывающая и поддерживающая позиция родителей





Соблюсти баланс сил участников и высказываний в коммуникации





О: Что вы услышали? Как изменилось ваше отношение к произошедшему после услышанного?


Как вы можете отозваться на услышанное ?





Ж: Чем для вас была ситуация и каким последствиям привела?





Рефлексия и «обратная связь».


Отчет по форме Ассоциации медиаторов.


При необходимости – Договор передать администрации. 





Род.








Род.








Род.











� Обидчик -  это тот, кто принес вред. В школьных конфликтах часто вред взаимный, и каждая сторона одновременно и обидчик, и жертва.  В этом случае вопрос о понимании и заглаживании вреда будет задан каждой из сторон. 





