Комментарии к проведению мониторинга 
служб медиации (примирения) 

МИНОБРНАУКИ РФ
Коновалов А.Ю.

Данный мониторинг позволяет проанализировать количество  проведенных медиаций и восстановительных программ в  службах примирения (медиации), организованных органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющих государственное управление в сфере образования. Данные прошлого года говорят о создании в регионах большого числа служб примирения (медиации), часть из них проводят восстановительные программы и медиацию,  другие службы пока находятся на пути становления практической работы (иногда подменяя медиацию и восстановительные программы психологическими, педагогическими, юридическими  способами работы с конфликтами). Поэтому ниже мы приводим основные понятия, необходимые для  проведения данного мониторинга, ссылки на информационные ресурсы по восстановительным практикам и службам примирения, а также обращаем внимание, что во многих регионах действуют Ассоциации медиаторов, которые ведут анализ и мониторинг проводимой медиации и восстановительных  программ и могут  предоставить часть  информации. Информацию о региональных ассоциациях восстановительной медиации  можно посмотреть по ссылке  http://sprc.ru/?page_id=890 или уточнить по  почте: 79261458701@YA.RU
1. Используемые в данном мониторинге понятия

Территориальная служба примирения (медиации) – условное обозначение структуры, которая занимается проведением медиации и восстановительных программ на территории. «Службой» может быть:   а) структурное подразделение внутри учреждения/организации (например, психологического или иного центра в системе образования) в функции которого входит проведение медиации и/или восстановительных программ;    б) сотрудник учреждения/организации в функции которого входит проведение медиации и/или восстановительных программ;    в) учреждение/подразделение, которое занимается работой с несовершеннолетними правонарушителями, где восстановительные программы и/или медиация являются частью более широкого функционала. (подробнее см. сайты www.sprc.ru  и www.школьные-службы-примирения.рф).

Школьная служба примирения (служба школьной медиации)  — утвержденная приказом руководителя команда, которая в рамках образовательной организации проводит медиацию и/или восстановительные программы по случаям конфликтов и/или правонарушений несовершеннолетних. В составе службы примирения (медиации)  могут работать только взрослые специалисты, или вместе с медиаторами-ровесниками. Название в регионах может варьироваться («детская служба примирения», «служба медиации» и пр.),  но в их работе  важна ориентация на принципы медиации,  восстановительные принципы и практику проведения медиаций/восстановительных программ  (подробнее см. сайты www.sprc.ru ,  www.школьные-службы-примирения.рф ), а также письмо МИНОБРНАУКИ РФ №07-4317 "О направлении методических рекомендаций" от 18.12.2015.  

Базовые ценности и принципы восстановительного правосудия: 
· ответственность правонарушителя (обидчика) заключается, прежде всего,  в заглаживании причиненного жертве вреда; 
· исцеление жертвы прежде всего в процессе заглаживания вреда самим обидчиком, а  то что обидчик исправит не в силах - родителями обидчика; 
· участие социального окружения в решении проблем, приведших к преступлению, и возникших в результате преступления; 
· восстановление способности людей понимать друг друга, прекращение вражды; 
· забота о будущем: создание условий для того, чтобы подобное не повторилось;

· стороны конфликта (участники ситуации) сами находят решение в ходе переговоров;
· восстановление конструктивной родительской позиции по отношению к случившемуся.

При использовании восстановительных программ для урегулирования конфликтных ситуаций, когда роли участников не определяются как «правонарушитель» или «обидчик» и «жертва», программа центрируется на принятии на себя ответственности всеми участниками по ее урегулированию при сохранении остальных ценностей;

Восстановительные программы:

· "Восстановительная медиация" (программа примирения, программа по заглаживанию вреда),
· "Семейная конференция,
· "Круг сообщества"

· "Школьная конференция"
Принципы медиации:  
· добровольность,  
· конфиденциальность,
· сотрудничество    и   равноправие  сторон,   
· беспристрастность   
· независимость медиатора.
Одна восстановительная программа – работа ведущего восстановительных программ (медиатора) по разрешению конкретной криминальной или конфликтной/проблемной ситуации. Одна программа определяется кругом основных участников, целью, повесткой дня (т.е. списком обсуждаемых тем и вопросов) и заканчивается общей встречей участников, на которой вырабатывается соглашение между ними и/или принимается письменный итоговый документ: примирительный  договор либо протокол о результатах встречи. 

Начатая программа – программа считается начатой, если медиатором или специалистом службы примирения  проведена  хотя бы одна предварительная встреча со стороной о возможности и смысле  ее участия в медиации (восстановительной программе).

Завершенная программа - программа считается завершенной, если стороны урегулировали ситуацию  (или стороны составили план по урегулированию ситуации) и при этом  были реализованы принципы восстановительного правосудия (восстановительной медиации). 
Незавершенная программа - программа считается незавершенной, если  проведена  хотя бы одна предварительная встреча, а затем одна из сторон отказалась от встречи либо сторонам не удалось достичь соглашения на примирительной встрече.

Правонарушитель (обидчик) – человек, действием которого причинен вред другому человеку/группе людей. 

Заглаживание вреда – действия, осуществляемые лицом, совершившим правонарушение либо иное деяние, приведшее к причинению вреда, и направленные на устранение или нейтрализацию вреда, причиненного пострадавшему. Заглаживание вреда может осуществляться не только в форме возмещения имущественного вреда и денежной/материальной компенсации морального вреда, но и иными действиями правонарушителя (обидчика). К ним относятся любые действия, не запрещенные законом, если таковые принимаются пострадавшей стороной как действия по заглаживанию вреда. К таким действиям могут быть отнесены и извинения, если они приняты пострадавшим. В рамках уголовного правосудия заглаживание вреда потерпевшему влечет положительные юридические последствия для обвиняемого. В программах восстановительного правосудия реализация принципа ответственности правонарушителя перед жертвой означает, что заглаживание вреда осуществляется собственными силами и средствами правонарушителя.

Жертва – обозначение лица, которому причинен вред (в том числе обида) в результате деяния правонарушителя/обидчика. Синонимом является термин «пострадавший». В уголовном процессе (т.е. если речь идет о совершенном преступлении и возбуждено уголовное дело), такое лицо именуется потерпевшим. В остальных случаях юридический термин «потерпевший» не используется. 

2. Типы служб (для данного мониторинга)
СОЗДАННАЯ СЛУЖБА  ПРИМИРЕНИЯ (МЕДИАЦИИ).  Директор образовательной организации издал приказ и утвердил положение о службе примирения (медиации), определен куратор (руководитель)  и члены службы примирения (медиации). Куратор и члены службы примирения (медиации) обучены принципам и процедуре медиации /восстановительных программ (обучение на курсах, тренингах и т.п.). Все участники образовательного процесса (для школьной службы) или все с субъекты системы профилактики на территории  (для территориальной службы) проинформированы о принципах работы, процедуре и способе взаимодействия со службой. Определен порядок поступления  сведений о конфликтах  и иных трудных ситуациях в службу примирения (медиации). Количество проведенных медиаций/восстановительных программ в год – от 0 до 4.

ДЕЙСТВУЮЩАЯ СЛУЖБА  ПРИМИРЕНИЯ (МЕДИАЦИИ).  Программы примирения, медиации и Круги сообщества проводятся систематически в количестве более 4-х программ в год, проведенные программы документируются службой (в том числе в форме качественных описаний) для возможности анализа и мониторинга. Все необходимые документы о службе примирения (медиации) в наличии (приказ о создании службы, приказ о назначении куратора службы, планы работы на учебный год, отчетность, описание проведенных программ/медиаций, конспекты / разработки мероприятий). Все участники образовательного процесса (для школьной службы примирения / все субъекты профилактики на территории  (для территориальной службы) проинформированы о работе службы примирения (медиации). Куратор (руководитель) и специалисты службы примирения (медиации)  обучены на очных практических тренингах и/или курсах повышения квалификации  и проходят  супервизии и/или семинары по анализу своей работы у опытных практикующих специалистов служб примирения (медиаторов). Сведения из администрации (для школьной) \от субъектов системы профилактики (для территориальной) по большинству произошедших конфликтов\правонарушений несовершеннолетних  поступают в службу примирения до принятия по участникам административного/юридического решения.   Служба примирения (медиации) может проводить или проводит восстановительные программы в том числе по правонарушениям (общественно-опасным деяниям) несовершеннолетних, находящимся на рассмотрении КДНиЗП или суде. Куратор (руководитель)   и специалисты службы (в том числе медиаторы-ровесники при их наличии) составляют описания проведенных программ, участвуют в мониторинге деятельности служб примирения (медиации), включены в сетевое взаимодействие с другими  специалистами и волонтерами восстановительных практик и медиации. В школьной службе примирения: команда медиаторов-ровесников сформирована и обучена.      Для территориальных служб: налажено взаимодействие источников, передающих заявки на проведение медиаций/программ восстановительного правосудия (КДНиЗП, судов, органов предварительного расследования, ПДН, образовательных учреждений - возможно, с каким-то одним источником),  со службами примирения(медиации); определены критерии отбора случаев на проведение медиаций/программ восстановительного правосудия, и имеются соответствующие документы, подтверждающих  это взаимодействие.   

ПРИОСТАНОВИВШИЕ СВОЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ СЛУЖБЫ  ПРИМИРЕНИЯ  (МЕДИАЦИИ) в 2015-2016 учебном году.  Все необходимые документы о службе примирения (медиации) в наличии. Все участники образовательного процесса в организации (педагоги, дети, родители) или субъекты системы профилактики на территории (в территориальной службе примирения) проинформированы о принципах и технологии службы примирения (медиации). Однако сведения о конфликтах и правонарушениях несовершеннолетних не поступают в службу   Специалисты службы примирения (медиации) обучены, у службы есть положительный опыт проведения медиаций/восстановительных программ в течение не менее 1 года. В 2015-2016 учебном году программы примирения, медиации и др. по различным причинам не проводятся.                                                                       
3. Пояснения к категориям случаев
Категории случаев, по которым проводятся восстановительные программы 

1)      преступление несовершеннолетнего - деяние, совершенное несовершеннолетним, достигшим возраста уголовной ответственности, по которому возбуждено уголовное дело либо вынесено решение следователем или судом, где не оспаривается виновность обвиняемого подростка (обвинительный приговор либо прекращение дела за примирением сторон либо с применением мер воспитательного воздействия); программы восстановительного правосудия по этой категории случаев могут проводиться на любой стадии уголовного процесса либо после вынесения решения (за исключением оправдательного приговора) - например, при условном осуждении, при  назначении принудительных мер воспитательного воздействия, при освобождении от уголовного преследования или от наказания по амнистии и пр.;

2)      общественно опасное деяние  (ООД) несовершеннолетнего, не достигшего возраста уголовной ответственности, - деяние, совершенное несовершеннолетним,  в отношении которого принято официальное решение об отказе в возбуждении уголовного дела либо о прекращении дела за отсутствием состава преступления  (в связи с недостижением возраста уголовной ответственности);

3)      иные деяния несовершеннолетнего, приведшие к причинению вреда - деяния несовершеннолетнего с причинением вреда пострадавшей стороне, которые не попадают под категории, указанные выше в пунктах 1 и 2 данного перечня, если они рассматриваются в КДНиЗП: административные правонарушения, приведшие к причинению вреда  (например, мелкие хищения, повреждения имущества и т.п.), а также аналогичные деяния, совершенные детьми, не достигшими возраста административной ответственности;

4)      семейные конфликты - конфликты между детьми и родителями, супругами и т.п.; в эту категорию случаев попадают, в том числе, ситуации, которые стали предметом рассмотрения в КДНиЗП по ст. 5.35  КоАП РФ («Неисполнение родителями или иными законными представителями несовершеннолетних обязанностей по содержанию и воспитанию несовершеннолетних») в связи с совершением несовершеннолетним антиобщественных действий, уходом из дома и пр. и требуют урегулирования отношений между детьми и родителями; 

5)      конфликтные/проблемные  ситуации  в  образовательных организациях - деяния несовершеннолетних, приведшие к причинению вреда, конфликты, проблемные ситуации в образовательной организации, если соответствующие случаи не входят в пункты 1-4 настоящего списка. 

Вопросы и комментарии по данным определениям,  
 принципам восстановительного правосудия

 организации служб примирения

можно высылать на почту  79261458701@YA.RU
Сайт поддержки служб примирения

www.школьные-службы-примирения.рф
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